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RESUMO

O desenvolvimento de sistemas tem se mostrado imprescindivel na sociedade atual, em
que todos os ambitos possuem o auxilio do ambiente virtual para um funcionamento agil,
eficiente e eficaz. Por isso, a formacéo de profissionais na area de tecnologia tem crescido
significativamente a cada ano. Muitos seguem a carreira de freelancers, principalmente
durante e apds a pandemia, em que diversos empecilhos apareceram até alcancar uma
vaga de emprego formal. Os programadores recém-formados podem ter dificuldades em
quantificar seu trabalho de forma justa ao desenvolvedor e a seu cliente, considerando
que nem sempre a formacao curricular de Engenharia de Software possui qualidade de
ensino nesse assunto. A partir dessa problematica, nosso objetivo ao realizar essa pesquisa
é expor aos programadores freelancers alternativas que auxiliem a precificacdo de seu
trabalho, utilizando ferramentas ja existentes no ambiente online que propéem a solucédo
do problema citado. Selecionamos, analisamos e comparamos trés calculadoras. Desse
modo, os programadores juniores terdo uma base para analisar qual ferramenta é mais
confidvel para precificacéo de seu trabalho e poder&do melhorar a qualidade dos servigos
prestados, beneficiando a sociedade pautada no virtual.

Palavras-chave: Tecnologia. Precificagdo. Programador. Freelancer. Pandemia.

ABSTRACT
GETTING STARTED WITH FREELANCE: A PRICING GUIDE TO FREELANCE
PROGRAMMING WORK IN A POST-PANDEMIC CONTEXT

The development of systems has proved to be fundamental today because the virtual
environment helps all areas for an agile, efficient, and effective operation. Consequently,
we notice a significant growth each year in the training of technologists, many of these
following the career of freelancers, during and after the pandemic and facing several
obstacles until reaching a formal job vacancy. Newly graduated programmers may have
difficulties in quantifying their work fairly to the developer and their client, considering
that the Software Engineering curriculum does not always have a decent quality of
teaching. Based on this problem, our goal is to bring to freelance programmers'
alternatives that help them to establish fair pricing for their work, by researching tools
that already exist in the online environment. Those tools propose the solution of the
problem mentioned above. We selected, analyzed, and compared three of those
calculators. In this way, junior programmers will have a basis to analyze which tool is
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more dependable for pricing their work and will be able to improve the quality of services
provided, benefiting the society that is based on the virtual environment.

Keywords: Technology. Pricing. Programmer. Freelancer. Pandemic.

1 INTRODUCAO

Um programa computacional pode ser definido como uma sequéncia logica de
instrucdes, designadas para performar uma tarefa especifica. Um desenvolvedor de
sistemas, por sua vez, é um profissional com habilidades em codificar tais instru¢des de
forma que o computador possa executa-las com éxito (DE SOUZA, 2013). Graduagdes
na area de Tecnologia da Informacdo tém como uma das disciplinas a Engenharia de
Software, essa que ensina aos estudantes a calcular a estimativa de custo e esforco de
software, que estd entre os dez topicos mais importantes da matéria e no nivel 4 de
utilidade durante a carreira, na escala de 1 para menos Util e 5 para mais 0til, mas que
obteve o nivel -2 de importancia dada durante a realizacdo do curso, ou seja, 0S
ensinamentos nesse topico foram insuficientes (VON WANGENHEIM, 2009). Diante
desse cenério, € notavel a dificuldade de programadores em traduzirem seu esforco e
tempo em valor monetario, ja que ndo tiveram o conhecimento adequado durante sua
formacéo e como resultado, podem cobrar um valor acima ou abaixo do que seria justo a
ambos os lados, tanto ao profissional quanto a seu cliente, principalmente no cenario de
auténomos, ou freelancers, nome dado aqueles que trabalham informalmente, pois nédo
possuem carteira assinada e sdo contratados para servicos individuais. Durante os anos de
pandemia, marcados pelo isolamento social e pelo home-office, a demanda por essa
categoria de trabalhadores aumentou 39,70%, considerando que ha 3,2 milhdes de
usuarios cadastrados na plataforma online Workana (LIMA, 2020). Portanto, em um
cenario predominantemente capitalista, as pessoas buscam, aceleradamente, medidas
flexiveis com relagdo ao melhor gerenciamento dos recursos disponiveis (RIBEIRO,
2007) ou seja, percebe-se a necessidade de revisar a qualidade de ensino nas disciplinas
de Engenharia de Software e plataformas que auxiliem profissionais ja formados, esses
gue compdem a gig economy a utilizarem de valores exatos para precificar os programas
computacionais que codificarem.

O estabelecimento do preco de venda dos produtos ou servi¢os € uma das mais
importantes e dificeis empreitadas de um auténomo, estando entre aquelas que mais
provocam davidas e discussdes em um projeto (RIBEIRO, 2007). Visando a solucéo do
problema apresentado, trés plataformas web de precificacdo de freelance foram
analisadas, sdo elas: calculadora freela; 99freelas: calculadora freelancer e
freelae.web.app. De modo a compara-las através das seguintes métricas: gratuidade,
linguas disponiveis, interface intuitiva, baseado em custos e quantidade de horas
trabalhadas relacionadas ao salario desejado. Em seguida, foram individualmente
discutidos os pontos positivos e negativos, assim, essas plataformas se tornam conhecidas
pelos programadores freelancers para que as utilizem, também ressalta aos
desenvolvedores quanto a necessidade de criacdo de novas ferramentas de precificacao,



oRN4,
tﬁ“\ 113 Jornada Cientifica e Tecnolégica da FATEC de Botucatu .,,‘_:' @z A

m
_@ 07 a 11 de Novembro de 2022, Botucatu - Sdo Paulo, Brasil A 0
Fatec

JORNADA CIENTIFICA
E TECNOLOGICA
ansd ISSN 2318-535X

a partir das melhorias sugeridas na analise. Além disso, alerta aos educadores que
aperfeicoem o ensino ao apresentar como calcular a estimativa de custo e esfor¢o de
software nas disciplinas de Engenharia de Software.

2 MATERIAL E METODOS

Para a realizacdo dessa pesquisa foram utilizadas calculadoras online de
precificacdo freelancer. Uma delas é a Calculadora Freela, vinculada a Workana, um
portal de autbnomos, cujo alcance abrange toda a América Latina (FREELA, 2022). A
segunda, 99freelas: calculadora freelancer, estd alocada em um site exclusivo para
contratar e ser contratado no ramo citado (99FREELAS, 2022). Por Gltimo, a Calculadora
freela.web.app, criada pela TreinaWeb, plataforma de ensino online para
desenvolvedores (TREINAWEB, 2022).

Quanto aos critérios de analise, foram estabelecidas a gratuidade, linguas
disponiveis, interface intuitiva, baseado em custos e quantidade de horas trabalhadas
relacionadas ao salario desejado. Em seguida, foi feita uma comparacao entre os aspectos
positivos e negativos considerando a presenca ou a auséncia das métricas apresentadas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 CRITERIOS PARA ESCOLHA DAS FERRAMENTAS

Foi listado na tabela a seguir, critérios sugeridos para escolha de ferramentas e
comentarios a respeito dos motivos do estabelecimento de cada um. Priorizou-se a
praticidade e democratizacdo do acesso por considerar-se apenas ferramentas web.

Tabela 1. Critérios para selecdo de calculadoras online de precificacao de

trabalhos freelance

Critério Explicacao

Gratuidade Minimizar os custos que os freelancers
terdo ao estabelecer o valor do projeto,
visto que isso refletird no preco final.

Linguas disponiveis Bom entendimento de uso da maior
quantidade possivel de freelancers,
independentemente de sua origem, nessa
analise, foi considerado o portugués.

Intuitividade da interface Rapidez e facilidade de utilizacdo, a fim de
que haja o orcamento de forma mais agil a
seu cliente.
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Baseado em custos

Com base nos custos de prestacdo de um
servigo, incluindo despesas de subsisténcia
e custos relacionados a flexibilidade do
trabalho (FOONG, 2021).

Quantidade de horas trabalhadas em relacédo
ao pagamento desejado

Estabelecimento de cronograma fixo para
seguir o0 prazo e orcamento definidos.

3.2 COMPARACAO DAS FERRAMENTAS

A Tabela 2 explicita a analise comparativa das ferramentas analisadas.
Comumente, todas possuem o quesito gratuidade e quantidade de horas trabalhadas. Os
espacos da tabela em que ha um X indicam que ha a presenca do critério e 0s espagos em
branco, indicam a auséncia desses.

Tabela 2. Andlise comparativa entre as ferramentas a partir dos critérios

Quantidade de
Disponivel Baseado horas em
. Interface ~
Ferramenta | Gratuidade em . em relagcéo ao
o Intuitiva
portugués Custos pagamento
desejado
calculadora % % % %
freela
99freelas:
calculadora X X X
freelancer
freelae.web.app X X X X X

3.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ap0s a analise realizada, a partir dos conceitos definidos na Tabela 1 e expostos
na Tabela 2, indicando a presenca ou auséncia dos elementos, conclui-se que a ferramenta
mais completa é a freela.web.app, pois tem como diferencial a identificacdo das despesas
que os profissionais terdo ao trabalhar de forma autbnoma, cuja presenca € imprescindivel
ao definir o orcamento ao seu cliente. Também é notavel os conceitos que foram
identificados como essenciais, como a quantidade de horas trabalhadas em relagdo ao que
deseja receber, comumente presente nas trés calculadoras. Portanto, saber identificar qual
o valor por hora e o valor unitario € um conceito que € abordado com boa qualidade.
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4 CONCLUSOES

O objetivo desse artigo de encontrar alternativas para a solucdo do gap de
conhecimento na area de Engenharia foi alcancado por encontrar boas ferramentas de
precificacdo, especificamente no contexto que compde durante e ap6s a pandemia. Porém,
esse artigo induz a expansdo da pesquisa e possivel definicdo de outros conceitos
essenciais na precificacdo de trabalhos freelancer, além do desenvolvimento de
ferramentas mais completas a partir desses. Ademais, ressalta a necessidade de
divulgacdo de calculadoras orcamentais através de veiculos midiaticos, além de
mecanismos online como foruns de programadores e semelhantes.
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