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RESUMO 

 

Diante de um mercado consumidor que exige cada vez mais o quesito agilidade quando 

se diz respeito às demandas produtivas de uma organização, as informações devem ser 

transmitidas entre os departamentos envolvidos durante a produção dessa demanda de 

maneira clara, rápida e objetiva. Perante deste contexto, o objetivo deste trabalho foi 

apresentar o quão eficiente se torna o processo de comunicação entre setores, quando se 

utiliza ferramentas que auxiliam essa intercomunicação entre os setores da organização. 

Logo, uma ferramenta que realize esse gerenciamento de informações de maneira 

simples e eficiente se faz muito útil. A ferramenta Trello além de atender todos os 

requisitos citados anteriormente, possui ainda como características ser uma ferramenta 

flexível e com uma interface altamente interativa, intuitiva e de muito fácil 

entendimento. A fim de apresentar a evolução utilizando a ferramenta Trello, foi 

realizado um estudo de caso dentro do departamento de projetos de uma empresa de 

embalagem plástica para cosméticos. Essa ferramenta proporcionou um aumento 

expressivo na capacidade de atender novas demandas no departamento de projetos. 
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1 INTRODUÇÃO 

Perante um mercado que vem aumentado a cada dia o consumo de produtos 

industrializados, a busca por métodos que possam ajudar a fazer um melhor 

gerenciamento dessas demandas também aumentam de acordo com essa necessidade. 

O IBGE apontou um crescimento do PIB na última década (2010 – 2020) de 

aproximadamente 90%, o PIB no ano de 2010 foi de aproximadamente 3,88 trilhões de 

reais já no ano de 2020 atingiu a marca de aproximadamente 7,4 trilhões de reais, logo 

para suprirmos o aumento dessa demanda de produtos consumidos pelo mercado, se faz 

necessário cada vez mais adotar metodologias de trabalho com maior eficácia, e um dos 

pilares para que essas metodologias adotadas realmente se mostrem eficazes é o 

gerenciamento de atividades dentro de uma instituição. (INSTITUTO BRASILEIRO 

DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2021) 



 

Um estudo da PWC em 2022 apontou durante uma pesquisa que 53% dos 

COO’s entrevistados julgam como essencial um gerenciamento ágil dos processos para 

se manterem competitivos no mercado. (TECH TUDO – PMI, 2023) 

Estar bem informado é de suma importância em projetos onde as interfaces entre 

gerências e frentes de trabalhos são muito grandes as ações que estão sendo tomadas por 

outras gerências podem ter impacto direto no seu trabalho e nem sempre é prudente 

esperar o fluxo de informações da organização, falhas de comunicação ocorrem nas 

melhores organizações (SAMPAIO; M. E., 2008).  

O mercado de trabalho está cada vez mais competitivo, com isso as empresas 

buscam novas tecnologias, novos processos e inovações para se manterem forte no 

mercado. A mudança é extremamente necessária nesse contexto e a comunicação 

organizacional tem relação direta nesse processo, pois é considerada vital para 

implementação eficaz da mudança (BORDIA et al, 2004). 

A comunicação dentro da organização de maneira eficaz é uma questão de 

sobrevivência perante o mercado cada vez mais competitivo, porém para essa 

comunicação eficaz a organização necessita de funcionários integrados e influentes. 

Em busca dessa comunicação eficaz dentro da organização e visando obter 

informações claras e objetivas, utilizando uma interface interativa e flexível, a 

ferramenta Trello se apresenta com todas essas características. O Trello é um aplicativo 

que pode ser utilizado em um computador ou até mesmo em celulares e auxilia o 

gerenciamento de informações dentro de grupos de trabalho, essa ferramenta promove a 

comunicação entre os setores de uma organização através de cartões inseridos em sua 

plataforma, fazendo com que, todas as partes envolvidas em determinada atividade, 

possam se comunicar de maneira clara, rápida e objetiva.     

Visto este cenário, este trabalho teve como objetivo apresentar a evolução no 

fluxo das demandas no setor de projetos de uma organização após a implantação da 

ferramenta Trello. 

 

2 MATERIAL E MÉTODOS 

Para elaboração deste trabalho, foi realizado um estudo de caso em uma empresa 

de embalagens plásticas para cosméticos localizadas no interior do estado de São Paulo. 

A ferramenta Trello já vem sendo utilizada no dia a dia dessa empresa, porém 

ainda não foi realizado um estudo que evidenciasse a eficácia dessa ferramenta, após a 

sua implantação no ano de 2020. 



 

Foram realizadas análises dentro do setor de desenvolvimento de projetos, esse é 

o setor que atualmente utiliza a ferramenta Trello com maior frequência, direcionando 

demandas aos demais setores da organização através dessa ferramenta. Dentro do setor 

de projetos existe um controle interno chamado de “Portfólio de projetos”, esse 

documento contempla todas as demandas atribuídas ao setor de projetos desde o ano de 

2019 quando foi criado, um ano antes da implantação do Trello, e todas as análises e 

resultados apresentados a seguir foram embasados por esse controle interno.  

A ferramenta Trello é responsável por realizar a intercomunicação entre os 7 

setores importantes durante o desenvolvimento de um novo projeto, a Figura 1 

apresenta de maneira simplificada o fluxo de uma demanda dentro do setor de projetos.   

 

Figura 1 - Fluxograma de processo de uma nova demanda 

 

3 RESULTADOS E DISCUSSÕES 

  Antes da implantação da ferramenta Trello, as informações entre os setores da 

organização eram repassadas verbalmente e informalmente entre as partes envolvidas 

sem nenhuma rastreabilidade, e em alguma das vezes as solicitações eram feitas por e-

mail, porém mesmo com a utilização de e-mail as informações não chegavam ao 

receptor de maneira clara e objetiva. 

Após a implantação da ferramenta Trello, os dados passaram a ser colocados de 

maneira mais clara e objetiva para os seus usuários, conforme mostrado nas Figuras 2 e 

Figura 3. 

Demanda
• Solicitação do cliente

Projetos
• Distribuição das demandas

Trello

• Ferramentaria, Injeção e Sopro, Decoração, Tufagem, 
Metalização, Qualidade, Amostras

Produto 
Acabado

• Produto Finalizado de acorcdo com a necessidade do 
Cliente



 

Figura 2 - Pagina principal do Trello 

 

 

Na página principal do Trello, estão todos os setores da organização facilitando a 

visualização do usuário, e em cada coluna correspondente a um determinado setor é 

possível criar cartões com as demandas necessárias. Nessa página principal é possível 

visualizar algumas informações importantes do cartão criado, como cliente, urgência, 

nome do projeto, data para entrega da demanda e um resumo do que se trata a demanda 

contida nesse cartão. A Figura 3 ilustra um cartão criado na coluna do setor de 

ferramentaria. 



 

Figura 3 - Ilustração cartão Trello 

 

 

Ao abrir o cartão criado em alguma coluna na página inicial, esse apresenta com 

riqueza de detalhes informações para realização da demanda, como por exemplo, a 

descrição da demanda de maneira mais completa, o checklist de atividades, 

apresentando as atividades já realizadas e o percentual que elas representam na 

conclusão da demanda. O cartão contempla ainda um campo para inserir comentários 

pertinentes a demanda criada, o dia e a hora que essa demanda precisa ser entregue e 

também possibilita anexar arquivos para consultas junto a esse cartão. Essas 

informações contidas em apenas um cartão facilita a visualização desses dados, 

tornando a comunicação entre o setor de desenvolvimento de projetos com os demais 

setores, mais clara e objetiva.  

Foi realizado um levantamento tendo como referência o portfólio de projetos da 

organização, para apresentar os resultados obtidos após a implantação do Trello. As 



 

Figuras 4 e 5 apresentam a evolução do volume de demandas ao decorrer dos anos, 

desde 2019, ano anterior à implantação do Trello, até o mês de julho de2023.  

Figura 4 – Aumento das demandas ao decorres dos anos 

 

 

Figura 5: Redução no tempo de conclusão da demanda 

 

 

As Figuras 4 e 5 apresentam uma evolução em dois aspectos analisados, o 

aumento da demanda de trabalho e a redução do tempo de conclusão dessas demandas, 

após a implantação da ferramenta Trello no ano de 2020, as Figuras 4 e 5 apresentam 
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resultados coerentes, visto que para aumentar o volume de serviços é necessário 

também de maneira diretamente proporcional diminuir o lead time de conclusão dessas 

demandas, dessa maneira dando uma vazão maior ao fluxo de trabalho. 

Comparando os dados referentes às demandas médias mensais de 2019 com 

2023 a taxa de aumento da demanda é dada de acordo com eq. (1). 

𝑇𝐴𝐷(%) =
𝐷𝑀é𝑑.2023−𝐷𝑀é𝑑2019

𝐷𝑀é𝑑.2019
× 100  (1) 

De acordo com a comparação dos anos de 2019 e 2023 tem-se uma taxa de 

aumento das demandas de 1100%. 

Já a taxa de redução de tempo de conclusão das demandas entre os anos de 2019 

e 2023 é dada de acordo com eq. (2). 

𝑇𝑅𝑇(%) =
𝑇𝑓2019−𝑇𝑓2023

𝑇𝑓2019
× 100 (2) 

E para essa comparação, obteve-se uma taxa de redução no de conclusão de cada 

demanda de aproximadamente 63,5%. 

 

4 CONCLUSÕES 

De acordo com os resultados apresentados, conclui-se que após a implantação da 

ferramenta Trello, a comunicação entre os setores se tornou mais objetiva, rápida e 

precisa e esses aspectos culminaram em resultados positivos no que se diz respeito a um 

melhor fluxo de trabalho no departamento de desenvolvimento, tornando possível o 

aumento das demandas em aproximadamente 1100% e a redução no tempo de 

conclusão dessas demandas em aproximadamente 63,5%. 
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