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RESUMO

Hoje em dia as questfes tanto ambientais quanto sociais ganharam um novo patamar, ja
que a sociedade esta ciente das acBGes que prejudicam o meio ambiente/sociedade, é
fundamental que todos assumam a responsabilidade, pois essas atitudes afetam a todos
noés. Os novos consumidores, conhecidos como consumidores verdes, hoje sdo clientes
que fazem escolhas de compras com base em fatores éticos e ambientais. Com isso 0
termo sustentabilidade esta sempre no nosso cotidiano para que possamos pensar sobre
as nossas acOes. E as empresas estdo vendo que isso se tornou um fator de
competitividades. Um questionério foi aplicado a 80 pessoas no estado de S&o Paulo,
revelou que 65,4% consideram a consciéncia ambiental ao comprar um produto. Foi
evidenciado uma relagéo entre o compromisso socioambiental das empresas e como isso
afeta a decisdo do consumidor em comprar um produto ou nao.

Palavras-chave: Consumo. Sustentabilidade. Tomada de decisao.

1 INTRODUCAO

Atualmente tem se discutido cada vez mais as questdes que envolvam o quéo
fragilizado esta o meio ambiente nos mais diversos setores da sociedade, mas infelizmente
temos poucas atitudes praticas das empresas no quesito ambiental e nas questdes sociais
(LOPES, 2008). A origem do conceito da sustentabilidade veio da biologia e neste a
sustentabilidade é usada para mensurar até quando o meio ambiente suporta as mudancas
feitas sem ser dizimado. Com o passar do tempo esse termo foi usado nas ciéncias sociais,
ja que a sociedade deve suprir suas necessidades sem agredir o espaco ambiental
(SERRAO; ALMEIDA; CARESTIATO, 2020). A responsabilidade socioambiental sdo
as aces tomadas pelas empresas de forma néo obrigatoria, com o objetivo de melhorar o
bem-estar da populacdo (DOMENICO, et al., 2015).

E evidenciado o ganho de vantagem nas praticas de responsabilidade
socioambiental. Como mostra Paiva et al. (2019, p. 101), “as empresas que elegem
praticas de responsabilidade socioambiental como filosofia, obtiveram alto
desempenho econdmico, quando comparadas com aquelas que adotam apenas praticas
isoladas”. Segundo Gomes (2020, p. 15), “decis@o é o processo que leva — diretamente

ou indiretamente- a escolha de, a0 menos, uma dentre diferentes alternativas, todas estas
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candidatas a resolver determinado problema”. Podemos destacar que 0 processo de
decisdo do consumidor € uma convic¢do, uma preferéncia entre as varias possibilidades
que tem algumas perguntas a serem feitas, tais como “ o que”, “quando”, “quem”, “por
que” e ‘como”, mas os gestores devem estar atento as possiveis decisdes elaboradas e
com uma velocidade de implementac&o para evitar possiveis obstaculos futuros (PREVE,
etal., 2012). Segundo Dias (2022), as empresas podem aumentar lucros e valor ao cliente
por meio de uma estratégia ESG:

As questbes ESG (Environmental, Social and Governance) envolvem
abordagem de temas relacionados ao ambiente, a governancga corporativa e de
cunho social e tém evoluido ao tempo em que se incorporam praticas que
valorizam as tematicas que se integram a estratégia das companhias e as
praticas de gestdo e se voltam a compreensao de como tais fatores podem afetar
0s ativos e gerar valor para clientes e investidores (DIAS, 2022, p. 29).

Hé& alguns anos o mercado observado um novo perfil de consumidor, o chamado
verdes, o consumidor verde, que é um individuo que procura produtos que tenham o
menor impacto no meio ambiente. E, pois como resultado, um consumidor participante e
informado sobre as empresas que fazem seus produtos com 0 menor impacto ambiental
possivel, isso tem sido crescente em todo mundo (MELO; BARROS, 2011).

Para Bansal e Desjardine (2014, apud SILVA; FILHO, 2021, p. 108)
“sustentabilidade e tomada de decisdo pensadas em conjunto permitem a criacdo de
estratégias flexiveis e ageis, que se adaptam mais facilmente as demandas macro
emergentes que surgem a partir do gerenciamento de trade-offs entre economia,
sociedade e meio ambiente”. O problema de investigacdo € como 0 compromisso
socioambiental organizacional impacta na tomada de decisdo de consumo?

O objetivo é identificar a relacdo entre o compromisso socioambiental das

empresas e qual a relagdo com a tomada de decisdo de consumo.

2 MATERIAL E METODOS

O presente trabalho foi desenvolvido primeiramente através de pesquisa
bibliografica, depois foi realizado um levantamento de dados através da aplicacdo de um
questionario com 13 perguntas com o auxilio do Google Forms compartilhado por meio
do aplicativo de mensagens WhatsApp os participantes foram convidados a preencher o
questionario de forma voluntéria e andnima, garantindo a confidencialidade dos dados
coletado e para a andlise final dos dados as respostas foram exportadas do Google Forms
para o software Microsoft Excel para analise quantitativa, onde foram criados tabelas e

graficos para melhor visualizagdo. Na qual foi necessario realizar uma selegdo das
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perguntas mais relevantes e diretamente relacionados as questdes chaves da pesquisa para
ser apresentadas no trabalho, segue no Quadro 1, as 13 perguntas que foram feitas no
questionario:

Quadro 1 — Perguntas

1- Qual é a sua faixa etéria ?

()Menos de 18 anos ()De 18 a 25 ()De 26 a 35 ()De 36 a 50 () Mais de 50 anos

2.Qual é o0 seu sexo ?

()Feminino ()Masculino

3 - Qual é o seu nivel de escolaridade?

()Ensino Fundamental ()Ensino Médio ()Ensino Superior ()P6s-Graduagéao

4 - Qual ¢ a sua faixa de renda mensal ?

()Menos de 1.000,00 ()De 1.000,00 a 3.000,00 ()De 3.000,00 a 5.000,00

()De 5.000,00 a 7.000,00

() Mais de 7.000,00

5 - Quais tipos de produtos ou servigos sustentaveis vocé costuma comprar com mais frequéncia?

()Produtos de Limpeza Ecoldgicos ()Alimentos Organicos ()Moda Sustentavel ()Energia Renovavel
()Reciclagem e Compostagem

6 - Voceé se considera uma pessoa preocupada com questdes sociais e ambientais?

()Sim ()Néo ()Talvez

7 - Vocé acredita que a sustentabilidade é importante para o futuro do planeta ?

()Sim ()N&o ou ()Talvez

8 - Com que frequéncia vocé escolhe produtos ou servigos que sao ambientalmente e socialmente responsaveis?

()Sempre ()As vezes,()Raramente ()Nunca

9 - Vocé acredita que as empresas tém um papel importante na promocéo da sustentabilidade ?

()Sim ()Né&o ()Talvez

10 - Quais fatores vocé considera ao escolher entre produtos/servicos sustentaveis e ndo sustentaveis?

()Consciéncia Ambiental ()Impacto Social ()Influéncia Cultural e Social ()Valores Pessoais

11 - Vocé pratica habitos sustentaveis em sua vida diaria (como reciclagem, economia de energia, etc.)?

()Frequentemente/()As vezes ()Raramente ()Nunca

12 - Onde vocé obtém informacdes sobre sustentabilidade?

()Redes Sociais ()Noticias Online ()Livros/Artigos () Noticias Online ()Instituicdes de Ensino/Pesquisa

13 - O que vocé espera que as empresas facam para promover a sustentabilidade?

Fonte: O autor (2024).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O questionario foi respondido por 80 pessoas. Sendo mostrado na Figura 1 0 sexo
das pessoas que participaram, com 73,8% do sexo feminino, ja o sexo masculino

corresponde a 26,2% dos participantes.
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Figura 1 — Sexo dos pesquisados

Sexo

Feminino Masculino

Fonte: O autor (2024).

A Tabela 1 nos mostra o nivel de escolaridade dos entrevistados, empatados com

39,2% temos o0 ensino superior e o ensino medio, depois vem pos-graduacao com 11,4%,

por ultimo temos o ensino fundamental com 10,1%.

Tabela 1 — Nivel de Escolaridade

S ‘\ s -
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Escolaridade %

Ensino Médio 39,2
Ensino Superior 39,2
Pds-Graduacdo 11,4
Ensino Fundamental 10,1
Total 100

Fonte: O autor (2024).

Na Tabela 2 temos quais sdo 0s produtos ou servigcos sustentaveis mais
comprados/consumidos pelos entrevistados, 0 mais comprado séo os alimentos organicos
com cerca de 44,3% do total, em seguida vem reciclagem e compostagem com 21,5%,
em terceiro temos produtos de limpeza ecologicos com 20,3%, em seguida vem moda
sustentavel com 5,1%, depois outros com 3,8%, depois vem 0s menos consumidos, a
energia renovavel 2,5% e maquiagem sem testes em animais/veganas empatado com néo
costumo prestar atencao a esse detalhe ao realizar minhas compras com 1,3%. Podemos
observar que o mais comprado, hoje esta em altissimo crescimento tanto pela questdo da
disponibilidade, ja que a oferta desse tipo de alimento tem aumentado, com mais op¢des

e valores mais justos, explicado pela crescente preocupa¢do com o0 meio ambiente e 0

bem-estar.
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Tabela 2 - Quais os tipos de produtos/servicos sustentaveis vocé costuma comprar ?

Botucatu

Tipos de produtos/servigos sustentaveis vocé costuma comprar ?

%
Alimentos Organicos 44,3
Reciclagem e Compostagem 21,5
Produtos de Limpeza Ecologicos 20,3
Moda Sustentavel 51
Outros 3,8
Energia Renovavel 2,5
Magquiagem sem testes em animais/veganas 1,3
N&o me atento a esses detalhes quando realizo alguma compra 1,3
Total 100

Fonte: O autor (2024).

Na Figura 2 podemos observar o quanto a sociedade esta preocupada com as
questBes sociais e ambientais, jA& que 66,3% das pessoas responderam que estdo
preocupados, j& as pessoas que disseram que nao estdo preocupados corresponde a 7,5%
e o talvez a 26,2%. Hoje podemos compreender o quéo a sociedade esta atenta as questdes
ambientais/sociais, iSS0 recai para as empresas que serdo pressionadas a trabalhar essas
questdes. Como mostra Abalroado (2022, apud por CHARTER et al., 2002, p. 3) “ndo so6
porgue existe uma preocupacao acrescida com o impacto negativo que 0 consumo exerce
sobre 0 meio ambiente, como também porque as empresas enfrentam uma pressdo

crescente para incorporar as responsabilidades ambientais e sociais nas suas estratégias”.

Figura 2 — Preocupacdo com as questdes sociais e ambientais

Vocé se considera uma pessoa
preocupada com questdes sociais e
ambientais ?

26,2%

= Sim

= Nao
7,5%'

66,3% = Talvez

Fonte: O autor (2024).
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Na continuidade da Figura 2, temos a Figura 3 onde é evidenciado a preocupacéo
da sociedade em geral que a sustentabilidade tem importancia para o futuro do planeta, ja
que 93,3% das pessoas afirmaram que sim, com 0 pessoas falando que ndo, o restante
3,7% falaram que talvez. Isso nos mostra que a comunidade esta informada que a
sustentabilidade é fundamental para a continuidade da vida no planeta Terra, estamos
sempre observando na TV, nas midias sociais, entre ouros, como nosso planeta esta

sofrendo com as questdes de poluicdo, desmatamento, etc.

Figura 3 — Sustentabilidade é o futuro do planeta

\océ acredita que a sustentabilidade é
importante para o futuro do planeta ?

3,7 = Sim

Talvez

96,3

Fonte: O autor (2024).

Na Tabela 3 podemos identificar quais sao os principais fatores que as pessoas
levam em consideracdo a comprar um produto que seja benéfico ao meio ambiente e
também ao contrario, com 65,4% respondendo que levam em consideragdo a consciéncia
ambiental, 16,7% j& tem os valores pessoais como fator para sua escolha, 7,7% levam em
conta a influéncia cultural e social, todos os anteriores com 5,2%, e por Gltimo temos o
fator impacto social com 5,1%.

Tabela 3 — Fatores que as pessoas levam em consideragéo para escolher um produto
sustentavel ou ndo

Quais fatores vocé considera ao escolher entre

produtos/servigos sustentaveis e ndo sustentaveis? %

Consciéncia Ambiental 65,4
Valores Pessoais 16,7
Influéncia Cultural e Social 7,7
Todas as anteriores 5,2
Impacto Social 51
Total 100

Fonte: O autor (2024).
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Isso recai para as empresas como ¢é observado na Figura 4, 87,5% das pessoas
responderam que as empresas tém um papel de destaque na promogéo da sustentabilidade,
3,7% disseram que ndo e 8,8% talvez. Com isso as empresas precisam se adequar as novas
exigéncias dos consumidores. As empresas que fazem isso podem contar com o auxilio
do marketing por exemplo, para demonstrar as acfes que estdo sendo realizadas para
contribuir com 0 meio ambiente e com a sociedade, conseguindo se diferenciar dos
concorrentes e fidelizar seus clientes.

Figura 4 — As empresas tém papel importante no quesito da sustentabilidade?

\océ acredita que as empresas tem um papel
importante na promogéo da sustentabilidade ?

37 88

\

= Sim

= Nao

Talvez

Fonte: O autor (2024).

4 CONCLUSOES
Hoje a sociedade esta atenta as a¢fes que as empresas estdo fazendo para frear os
impactos sociais e 0s ambientais. Isso recai nas escolhas que os consumidores fazem em
escolher um produto de uma empresa ou de outra. J& que é evidenciado que as pessoas
esperam que as empresas tomem medidas para auxiliar na promocao da sustentabilidade,
87,5% responderam que as empresas tém um papel importante na promoc¢do da
sustentabilidade, também é observado a preocupacdo que os participantes tém com as
questdes sociais e ambientais com 66,3% dizendo que se preocupam. Temos como
principal fator considerado ao escolher entre produtos/servicos sustentiveis e néao
sustentaveis € a consciéncia ambiental com 65,4%, entéo € visto que existe uma relacédo
com o que as empresas fazem para contribuir com 0 meio ambiente/social e as escolhas
do consumidor em comprar ou nao.
5 REFERENCIAS

ABALROADO, M. A. F. Segmentacéo do consumidor de cosmeética sustentavel: a
influéncia da preocupacédo com a saude, do estilo de vida sustentavel e da
preocupacdo ambiental. 2022. 10f. Dissertagdo (Mestrado em Marketing) -
Universidade de Lisboa (Portugal), 2022 Disponivel em:

@‘_‘f( ;‘“ 132 Jornada Cientifica e Tecnoldgica da FATEC de Botucatu Fatec

Botucatu



oRN4go
h) _ . s .
72‘ 5@{( ;‘g 132 Jornada Cientifica e Tecnologica da FATEC de Botucatu Fatec

04 a 08 de Novembro de 2024, Botucatu — S3o Paulo, Brasil Botucatu

JORNADA CIENTIFICA
E TECNOLOGICA
ISSN 2316-57"

https://www.proquest.com/openview/ccfeb2a32c7571347d5bdb19af3c4c14/1?pg-
origsite=gscholar&chl=2026366&diss=y. Acesso em: 28 maio 2024.

BITENCOURT, C. Francisco. A importancia da informagéo no contexto da
sustentabilidade: uma inovacdo para maior competitividade nas diretrizes de gestdo de
risco. Revista Inteligéncia Competitiva, Marilia/SP, v. 9, n. 4, p. 1-14, 20109.
Disponivel em: https://encr.pw/DgZ4C. Acesso em: 08 abr. 2024.

DIAS, F. S. C. Roteiro ESG: proposta conceitual a partir da experiéncia de empresas
de referéncia no Brasil. 2022. 141 f. Dissertagdo (Mestrado Profissional em
Sustentabilidade Socioecondmica Ambiental) — Nucleo de Pesquisas e P6s-Graduacéo
em Recursos Hidricos, Universidade Federal de Ouro Preto, Ouro Preto, 2022.
Disponivel em: https://repositorio.ufop.br/items/501d1faa-1d49-4blc-bfeb-
3ed360bcf7ab. Acesso em: 25 set. 2024.

DI DOMENICO, D. et al. Préaticas de responsabilidade socioambiental nas empresas de
capital aberto de Santa Catarina listadas na BM&FBovespa. Revista Catarinense da
Ciéncia Contabil, Florianopolis, v. 14, n. 42, p. 70-84, maio-ago.,2015. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/pdf/4775/477547155006.pdf. Acesso em: 14 mar. 2024.

GOMES, L. F. A. M. Teoria da decisdo. Cengage Learning, 2020.

LOPES, J. C. J. et al. A contribuicdo do marketing socioambiental nas

organizacOes. Revista em Agronegdcio e Meio Ambiente, Maringd, PR, v. 1, n. 2, p.
241-256, maio/ago. 2008. Disponivel em:
https://periodicos.unicesumar.edu.br/index.php/rama/article/view/767/593. Acesso em:
20 abr. 2024.

MELO, A. M; BARROS, C. M. O consumidor verde portugués: da preocupacao
ambiental ao consumo de produtos verdes. 2011. 56f. Dissertacdo (Mestrado em
Marketing Management) - Instituto Superior de Economia e Gestdo, Universidade
Técnica de Lisboa, Lisboa, 2011. Disponivel em:
https://www.repository.utl.pt/bitstream/10400.5/10150/1/DM-AMMCMB-2011.pdf.
Acesso em: 29 maio 2024.

PAIVA, L. E. B.; ARAUJO, F. J. A;; LUCA, M. M. M.; VASCONCELGQGS, A. C.
Préticas de responsabilidade socioambiental e o desempenho em pequenas e médias
empresas brasileiras. Gestdo & Regionalidade, Fortaleza, v. 35, n. 106, p. 86-107, set.-
dez.,2019. Disponivel em:
https://www.seer.uscs.edu.br/index.php/revista_gestao/article/view/gr.v35i106.5184.
Acesso em: 18 mar. 2024.

PREVE, A. D; MORITZ, G. O.; PEREIRA, M. F. Organizacio, processos e tomada de
deciséo. Floriandpolis: Departamento de Ciéncias da Administracdo/UFSC, 2010.
Disponivel em:
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://canal.cecierj.edu.br/012016/b28f
698ee7926b96e409d9dd988b3aa2.pdf. Acesso em: 07 abr. 2024,

SERRAO, M.;: ALMEIDA, A.: CARESTIATO, A. Sustentabilidade: uma guestdo de todos
noés. Editora Senac Sao Paulo, 2020.



