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RESUMO 

 

Hoje em dia as questões tanto ambientais quanto sociais ganharam um novo patamar, já 

que a sociedade está ciente das ações que prejudicam o meio ambiente/sociedade, é 

fundamental que todos assumam a responsabilidade, pois essas atitudes afetam a todos 

nós. Os novos consumidores, conhecidos como consumidores verdes, hoje são clientes 

que fazem escolhas de compras com base em fatores éticos e ambientais. Com isso o 

termo sustentabilidade está sempre no nosso cotidiano para que possamos pensar sobre 

as nossas ações. E as empresas estão vendo que isso se tornou um fator de 

competitividades. Um questionário foi aplicado a 80 pessoas no estado de São Paulo, 

revelou que 65,4% consideram a consciência ambiental ao comprar um produto. Foi 

evidenciado uma relação entre o compromisso socioambiental das empresas e como isso 

afeta a decisão do consumidor em comprar um produto ou não. 
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1 INTRODUÇÃO 

Atualmente tem se discutido cada vez mais as questões que envolvam o quão 

fragilizado está o meio ambiente nos mais diversos setores da sociedade, mas infelizmente 

temos poucas atitudes práticas das empresas no quesito ambiental e nas questões sociais 

(LOPES, 2008). A origem do conceito da sustentabilidade veio da biologia e neste a 

sustentabilidade é usada para mensurar até quando o meio ambiente suporta as mudanças 

feitas sem ser dizimado.  Com o passar do tempo esse termo foi usado nas ciências sociais, 

já que a sociedade deve suprir suas necessidades sem agredir o espaço ambiental 

(SERRÃO; ALMEIDA; CARESTIATO, 2020). A responsabilidade socioambiental são 

as ações tomadas pelas empresas de forma não obrigatória, com o objetivo de melhorar o 

bem-estar da população (DOMENICO, et al., 2015).  

É evidenciado o ganho de vantagem nas práticas de responsabilidade 

socioambiental. Como mostra Paiva et al. (2019, p. 101), “as empresas que elegem     

práticas     de     responsabilidade     socioambiental   como   filosofia, obtiveram   alto   

desempenho   econômico, quando   comparadas   com aquelas que adotam apenas práticas 

isoladas”. Segundo Gomes (2020, p. 15), “decisão é o processo que leva – diretamente 

ou indiretamente- à escolha de, ao menos, uma dentre diferentes alternativas, todas estas 



 

 

candidatas a resolver determinado problema”. Podemos destacar que o processo de 

decisão do consumidor é uma convicção, uma preferência entre as várias possibilidades 

que tem algumas perguntas a serem feitas, tais como “ o que”, “quando”, “quem”, “por 

que” e ‘como”, mas os gestores devem estar atento às possíveis decisões elaboradas e 

com uma velocidade de implementação para evitar possíveis obstáculos futuros (PRÉVE, 

et al., 2012). Segundo Dias (2022), as empresas podem aumentar lucros e valor ao cliente 

por meio de uma estratégia ESG: 

As questões ESG (Environmental, Social and Governance) envolvem 

abordagem de temas relacionados ao ambiente, à governança corporativa e de 

cunho social e têm evoluído ao tempo em que se incorporam práticas que 

valorizam as temáticas que se integram à estratégia das companhias e às 

práticas de gestão e se voltam à compreensão de como tais fatores podem afetar 

os ativos e gerar valor para clientes e investidores (DIAS, 2022, p. 29). 

  

Há alguns anos o mercado observado um novo perfil de consumidor, o chamado 

verdes, o consumidor verde, que é um indivíduo que procura produtos que tenham o 

menor impacto no meio ambiente. É, pois como resultado, um consumidor participante e 

informado sobre as empresas que fazem seus produtos com o menor impacto ambiental 

possível, isso tem sido crescente em todo mundo (MELO; BARROS, 2011). 

 Para Bansal e Desjardine (2014, apud SILVA; FILHO, 2021, p. 108) 

“sustentabilidade e tomada de decisão pensadas em conjunto permitem a criação de 

estratégias flexíveis e ágeis, que se adaptam   mais   facilmente   às   demandas   macro 

emergentes   que   surgem   a   partir   do gerenciamento de trade-offs entre economia, 

sociedade e meio ambiente”. O problema de investigação é como o compromisso 

socioambiental organizacional impacta na tomada de decisão de consumo? 

O objetivo é identificar a relação entre o compromisso socioambiental das 

empresas e qual a relação com a tomada de decisão de consumo. 

 

2 MATERIAL E MÉTODOS 

O presente trabalho foi desenvolvido primeiramente através de pesquisa 

bibliográfica, depois foi realizado um levantamento de dados através da aplicação de um 

questionário com 13 perguntas com o auxílio do Google Forms compartilhado por meio 

do aplicativo de mensagens WhatsApp os participantes foram convidados a preencher o 

questionário de forma voluntária e anônima, garantindo a confidencialidade dos dados 

coletado e para a análise final dos dados as respostas foram exportadas do Google Forms 

para o software Microsoft Excel para análise quantitativa, onde foram criados tabelas e 

gráficos para melhor visualização. Na qual foi necessário realizar uma seleção das 



 

 

perguntas mais relevantes e diretamente relacionados às questões chaves da pesquisa para 

ser apresentadas no trabalho, segue no  Quadro 1, as 13 perguntas que foram feitas no 

questionário: 

Quadro 1 – Perguntas 

1- Qual é a sua faixa etária ?  

()Menos de 18 anos ()De 18 a 25 ()De 26 a 35 ()De 36 a 50  () Mais de 50 anos 

2.Qual é o seu sexo ? 

()Feminino ()Masculino 

3 - Qual é o seu nível de escolaridade? 

()Ensino Fundamental ()Ensino Médio ()Ensino Superior ()Pós-Graduação 

4 - Qual é a sua faixa de renda mensal ? 

()Menos de 1.000,00 ()De 1.000,00 a 3.000,00 ()De 3.000,00 a 5.000,00  

()De 5.000,00 a 7.000,00  

() Mais de 7.000,00 

5 - Quais tipos de produtos ou serviços sustentáveis você costuma comprar com mais frequência?  

()Produtos de Limpeza Ecológicos ()Alimentos Orgânicos ()Moda Sustentável    ()Energia Renovável 

()Reciclagem e Compostagem 

6 - Você se considera uma pessoa preocupada com questões sociais e ambientais? 

()Sim ()Não ()Talvez 

7 - Você acredita que a sustentabilidade é importante para o futuro do planeta ?  

()Sim ()Não ou ()Talvez 

8 -  Com que frequência você escolhe produtos ou serviços que são ambientalmente e socialmente responsáveis? 

()Sempre ()Às vezes,()Raramente ()Nunca 

9 - Você acredita que as empresas têm um papel importante na promoção da sustentabilidade ?  

()Sim ()Não ()Talvez 

10 - Quais fatores você considera ao escolher entre produtos/serviços sustentáveis e não sustentáveis?  

()Consciência Ambiental ()Impacto Social ()Influência Cultural e Social ()Valores Pessoais 

11 - Você prática hábitos sustentáveis em sua vida diária (como reciclagem, economia de energia, etc.)? 

()Frequentemente/()Às vezes ()Raramente ()Nunca 

12 - Onde você obtém informações sobre sustentabilidade?  

()Redes Sociais ()Notícias Online ()Livros/Artigos () Notícias Online ()Instituições de Ensino/Pesquisa 

13 - O que você espera que as empresas façam para promover a sustentabilidade? 
Fonte: O autor (2024). 

 

3 RESULTADOS E DISCUSSÕES 

 

O questionário foi respondido por 80 pessoas. Sendo mostrado na Figura 1 o sexo 

das pessoas que participaram, com 73,8% do sexo feminino, já o sexo masculino 

corresponde a 26,2% dos participantes. 

 

 



 

 

Figura 1 – Sexo dos pesquisados 

  
                            Fonte: O autor (2024). 

 

A Tabela 1 nos mostra o nível de escolaridade dos entrevistados, empatados com 

39,2% temos o ensino superior  e o ensino médio, depois vem pós-graduação com 11,4%, 

por último temos o ensino fundamental com 10,1%. 

 

Tabela 1 – Nível de Escolaridade 

Escolaridade  % 

Ensino Médio  39,2 

Ensino Superior  39,2 

Pós-Graduação  11,4 

Ensino Fundamental  10,1 

Total  100 
Fonte: O autor (2024). 

 

Na Tabela 2 temos quais são os produtos ou serviços sustentáveis mais 

comprados/consumidos pelos entrevistados, o mais comprado são os alimentos orgânicos 

com cerca de 44,3% do total, em seguida vem reciclagem e compostagem com 21,5%, 

em terceiro temos produtos de limpeza ecológicos com 20,3%, em seguida vem moda 

sustentável com 5,1%, depois outros com 3,8%, depois vem os menos consumidos, a 

energia renovável  2,5% e maquiagem sem testes em animais/veganas empatado com não 

costumo prestar atenção a esse detalhe ao realizar minhas compras com 1,3%. Podemos 

observar que o mais comprado, hoje está em altíssimo crescimento tanto pela questão da 

disponibilidade, já que a oferta desse tipo de alimento tem aumentado, com mais opções 

e valores mais justos, explicado pela crescente preocupação com o meio ambiente e o 

bem-estar.  
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Tabela 2 -  Quais os tipos de produtos/serviços sustentáveis você costuma comprar ? 

Tipos de produtos/serviços sustentáveis você costuma comprar ?                      
% 

Alimentos Orgânicos  44,3 

Reciclagem e Compostagem  21,5 

Produtos de Limpeza Ecológicos  20,3  

Moda Sustentável    5,1 

Outros  3,8  

Energia Renovável  2,5 

Maquiagem sem testes em animais/veganas  1,3 

Não me atento a esses detalhes quando realizo alguma compra  1,3 

Total    100 
 Fonte: O autor (2024). 

 

Na Figura 2 podemos observar o quanto a sociedade está preocupada com as 

questões sociais e ambientais, já que 66,3% das pessoas responderam que estão 

preocupados, já as pessoas que disseram que não estão preocupados corresponde a 7,5% 

e o talvez à 26,2%. Hoje podemos compreender o quão a sociedade está atenta às questões 

ambientais/sociais, isso recai para as empresas que serão pressionadas a trabalhar essas 

questões. Como mostra Abalroado (2022, apud por CHARTER et al., 2002, p. 3) “não só 

porque existe uma preocupação acrescida com o impacto negativo que o consumo exerce 

sobre o meio ambiente, como também porque as empresas enfrentam uma pressão 

crescente para incorporar as responsabilidades ambientais e sociais nas suas estratégias”. 

 

Figura 2 – Preocupação com as questões sociais e ambientais  

 

                                    Fonte: O autor (2024). 
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Na continuidade da Figura 2, temos a Figura 3 onde é evidenciado a preocupação 

da sociedade em geral que a sustentabilidade tem importância para o futuro do planeta, já 

que 93,3% das pessoas afirmaram que sim, com 0 pessoas falando que não, o restante 

3,7% falaram que talvez. Isso nos mostra que a comunidade está informada que a 

sustentabilidade é fundamental para a continuidade da vida no planeta Terra, estamos 

sempre observando na TV, nas mídias sociais, entre ouros, como nosso planeta está 

sofrendo com as questões de poluição, desmatamento, etc. 

 

Figura 3 – Sustentabilidade é o futuro do planeta 

 

                                     Fonte: O autor (2024). 

 

Na Tabela 3 podemos identificar quais são os principais fatores que as pessoas 

levam em consideração a comprar um produto que seja benéfico ao meio ambiente e 

também ao contrário, com 65,4% respondendo que levam em consideração a consciência 

ambiental, 16,7% já tem os valores pessoais como fator para sua escolha, 7,7% levam em 

conta a influência cultural e social, todos os anteriores com 5,2%, e por último temos o 

fator impacto social com 5,1%. 

Tabela 3 – Fatores que as pessoas levam em consideração para escolher um produto 

sustentável ou não 

Quais fatores você considera ao escolher entre 

produtos/serviços sustentáveis e não sustentáveis?   % 

Consciência Ambiental  65,4 

Valores Pessoais  16,7 

Influência Cultural e Social  7,7 

Todas as anteriores  5,2 

Impacto Social  5,1 

Total  100 

      Fonte: O autor (2024). 
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Isso recai para as empresas como é observado na Figura 4, 87,5% das pessoas 

responderam que as empresas têm um papel de destaque na promoção da sustentabilidade, 

3,7% disseram que não e 8,8% talvez. Com isso as empresas precisam se adequar às novas 

exigências dos consumidores. As empresas que fazem isso podem contar com o auxílio 

do marketing por exemplo, para demonstrar as ações que estão sendo realizadas para 

contribuir com o meio ambiente e com a sociedade, conseguindo se diferenciar dos 

concorrentes e fidelizar seus clientes. 

Figura 4 – As empresas têm papel importante no quesito da sustentabilidade? 

 

                  Fonte: O autor (2024). 

 

4 CONCLUSÕES 

Hoje a sociedade está atenta às ações que as empresas estão fazendo para frear os 

impactos sociais e os ambientais. Isso recai nas escolhas que os consumidores fazem em 

escolher um produto de uma empresa ou de outra. Já que é evidenciado que as pessoas 

esperam que as empresas tomem medidas para auxiliar na promoção da sustentabilidade, 

87,5% responderam que as empresas têm um papel importante na promoção da 

sustentabilidade, também é observado a preocupação que os participantes têm com as 

questões sociais e ambientais com 66,3% dizendo que se preocupam. Temos como 

principal fator considerado ao escolher entre produtos/serviços sustentáveis e não 

sustentáveis é a consciência ambiental com 65,4%, então é visto que existe uma relação 

com o que as empresas fazem para contribuir com o meio ambiente/social e as escolhas 

do consumidor em comprar ou não. 
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