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1. INTRODUCAO
Os transportes assumem um papel central no desenvolvimento das cidades e na
qualidade de vida dos cidaddos. A melhoria deste setor tem impactos positivos na
mobilidade urbana, bem como no desenvolvimento econémico das cidades. Tornar os
sistemas de transporte viaveis em termos econémicos e ambientais € um dos grandes
objetivos das cidades. A mobilidade urbana aparece como fator preponderante para a
melhoria da qualidade de vida e o desenvolvimento das cidades.

Cardoso (2011), conceitua a mobilidade urbana como “um atributo das cidades e se
refere a facilidade de deslocamentos de pessoas e bens no espago urbano”. Estes
deslocamentos podem ser feitos através de veiculos, vias e toda a infraestrutura utilizada no
decorrer do trajeto.

As cidades com maior qualidade de mobilidade tém desenvolvido um sistema de
transporte publico eficiente e integrado em suas multi modalidades. E fundamental que um
sistema baseado em linhas de 6nibus se estenda por uma ampla area urbana e ofereca acesso
ao trabalho, ao lazer, ao comércio e a qualquer outro destino primério das cidades e de seus
cidaddos (SOUZA, 2015).

Para Ferraz e Torres (2004 citado por MENDES, 2012), as atividades comerciais,
industriais, educacionais, recreativas, etc., que sdo essenciais a vida nas cidades modernas,
somente sdo possiveis com o deslocamento de pessoas e produtos. O transporte urbano é tdo
importante para a qualidade de vida da populacdo quanto os servigos de abastecimento de
agua, coleta de esgoto, fornecimento de energia elétrica, iluminacdo publica, etc.

O transporte publico torna-se de fundamental importancia nas cidades, ndo so pelo
seu caréater social, mas também como uma alternativa mais sustentavel em detrimento do uso
do transporte privado.

Este estudo possibilitou verificar a avaliagdo dos usuarios aplicagdo de uma pesquisa
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qual a avaliacdo dos usuarios do sistema de transporte sobre a qualidade do transporte e da
mobilidade urbana na cidade de Botucatu.
2.MATERIALEMETODOS

Realizou-se o estudo no municipio de Botucatu, caracterizado por uma populacao
de aproximadamente 139.500 habitante (IBGE, 2015) e uma frota de veiculos de 92.960
veiculos (SEMUTRAN, 2016). Utilizou-se para a coleta 0 método quantitativo, a partir do
uso de um questionario, e o0 mesmo foi aplicado de forma individual e aleatoria a 150
usuarios do sistema de transporte da cidade de Botucatu — SP, contendo questdes diretas e
fechadas. Foram entrevistados 30 usuarios em cada um dos cinco setores da cidade de
Botucatu, norte, sul, centro, leste e oeste, conforme representado na Figura 1, para evitar o
direcionamento da pesquisa e garantir maior veracidade possivel dos resultados obtidos.

Figura 1 — Mapa da cidade de Botucatu dividido em setores.
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Fonte: Secretaria Municipal de Planejamento, 2016.

Adotou-se para esta pesquisa que a maioria 0s usuarios do transporte pablico flutua
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numa faixa etéaria entre 15 e 70 anos, sdo do sexo feminino e masculino e possuem uma
renda que varia de 1 a 10 salario minimos.
3.RESULTADOSEDISCUSSOES

Primeiramente pretendeu-se avaliar qual a percepcdo da qualidade dos meios de
transporte como: o6nibus, micro-0nibus, kombi, taxi, moto-taxi, automdvel da familia,
motocicleta, bicicleta, a pé, utilizados pelos usuérios.

A Figura 2, apresenta a percepcdo geral dos usuarios do sistema de transporte, em
porcentagem, sobre a qualidade dos meios de locomocdo. Foram desconsiderados dos
resultados as respostas que alegaram nao saber avaliar qualquer um dos meios de transporte,
pois 50% dos entrevistados ou ndo utilizam transportes como a bicicleta, motocicleta, taxi,
micro-0nibus.

Figura 2 - Avaliacdo em percentual da qualidade de cada meio de locomocéo.
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Percebe-se que 64% dos usuarios avaliaram o modo de transporte 6nibus como
péssimo e ruim, enquanto que 46% avaliaram o modo micro-6nibus e kombi como regular,
isso se deve ao fato de que a maioria dos usudrios utiliza 0 modo 6nibus no sistema de
transporte coletivo e 0 modo micro-0nibus e kombi no sistema fretamento, que apresenta
muito mais vantagens e comodidades em relacdo ao transporte publico.

O Taxi foi o modo melhor avaliado com uma aprovacdo de 64% dos usuarios, 0
servico de taxi hoje oferecido na cidade é bom para o usuério, a maioria dos taxistas pega
seus passageiros em casa e 0s deixa no destino portanto ele € considerado um modo de
transporte porta a porta, apresentando as mesmas comodidades do transporte particular, além

disso a grande maioria dos taxis sdo novos, pois o incentivo dado pelo governo federal na
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aquisicdo do veiculo facilita a manutencéo de veiculos novos.

O modo moto-taxi, também foi um dos melhor avaliados com 47% de aprovagé&o,
pois em comparacdo ao modo 6nibus 0 moto-taxi € um modo de transporte rapido, comodo e
relativamente barato, fatores que na opinido do usuario passam a ter maior importancia do
que a seguranca de locomocdo.

O automovel da familia foi avaliado como regular por 37% dos usuarios, apesar das
inimeras vantagens oferecidas pelo veiculo particular como comodidade, praticidade,
liberdade de escolha de horario e itinerarios, ele tem um custo consideravel de manutencéo e
expde seu condutor a situacOes de estresse constante como congestionamentos, riscos de
acidentes, dificuldade de estacionamento, etc.

A motocicleta também aparece avaliada como um modo de transporte regular por
41% dos usuarios, apesar de oferecer praticidade e agilidade ter baixo custo de manutencéao
e um meio de transporte perigoso para seu usuario expondo-o as situacfes de estresse ainda
maiores do que o automavel particular.

Os modos de transporte bicicleta e a pé também foram avaliados como regulares
31% e 43% respectivamente, muitos usuarios alegaram que gostariam de poder utilizar
frequentemente desses meios de transporte mas a topografia acidentada da cidade néo
permite o0 uso constante desse meios de locomogao.

Foi também avaliada a percepcéo geral sobre o meio de locomocao melhor adaptado
para o deficiente fisico, os usuarios escolheram entre as opcBes apresentadas os modos de
transporte por ordem de preferéncia, classificando em primeiro, segundo ou terceiro lugar, a

Tabela 1 apresenta em porcentagem o resultado da pesquisa por ordem de preferéncia.
Tabela 1 - Meio de locomoc¢do melhor adaptado para portadores de deficiéncia fisica

1° lugar 2° lugar 3° lugar

Motocicleta 0,67
Automoével 64 12,67 1,33
Taxi / Carona 1,33 15,33 8,67
Micro-0nibus 1,33 6 6
Onibus 18,67 27,33 15,33
Deixou de responder alguma opgao 14,67 38,67 68

Total 100 100 100
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Segundo os usuarios 0 modo de transporte melhor adaptado é o automével com 64%,
em funcdo da comodidade apresentada, em segundo lugar aparece o 6nibus com 27,33%,
isso deve ao fato de que Lei Municipal 4433, de 07 de outubro de 2003, que exige que 0S
veiculos do transporte publico sejam adaptados a deficientes fisicos foi cumprida nos
ultimos anos na medida em que foi sendo feita a renovacéo da frota e assim temos todos 0s
veiculos circulando adaptados, no entanto, eles somente sdo adaptados para o transporte dos
deficiente fisicos pois os veiculos ndo apresentam qualquer dispositivo que adaptado ao
transporte de feicientes visuais ou auditivos.

Outra questdo abordada foi sobre a percepcao geral sobre os meios de locomocéo
mais agressivos ao meio ambiente, os entrevistados também deveriam escolher por ordem
de preferéncia, em primeiro, segundo e terceiro lugar aqueles meios de locomocdo que na

opinido deles emitem maiores indices de poluentes. A Tabela 2 apresenta o resultado obtido

na pesquisa.
Tabela 2 - Meio de locomocao mais emissores de poluentes.
1° lugar 2° lugar 3° lugar

Motocicletas 2,00 3,33 10,67
Automovel 27,33 15,33 17,33
Taxi / Carona 2,67 1,33
Moto téxi 0,67 0,67
Micro-0nibus 1,33 15,33 10,67
Onibus 51,33 26 7,33
Caminhao 14 6 4
Todos 0,67
Deixou de responder alguma opcao 4 30,67 47,33
Total 100 100 100

Na avaliacdo do usuario os modos de transporte mais poluentes sdo 6nibus com 51,
33% seguido do automdvel com 27,33%, no entanto, essa € uma avaliacdo equivocada,
motivada por veiculos mais antigos e desregulados, pois se pensar que um onibus transporte
80 passageiros enquanto que o automdvel transporte em média uma a dois passageiros o
automovel € um meio de locomog¢do muito mais poluente que o énibus.

E por ultimo foi verificado qual a percepcdo geral do usuério do sistema de
transporte sobre os problemas de congestionamentos, a intencdo foi verificar se 0 usuario

enfrenta congestionamento e com que regularidade. A Figura 3, apresenta os resultados
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obtidos na pesquisa.
Figura 3 — Frequencia com que o usuario enfrenta congestionamento na cidade de

Botucatu
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4,CONCLUSOES
A pesquisa demonstrou que a cidade apresenta problemas de mobilidade urbana

percebido pelos usuérios e que os meios de transporte mais eficazes na promoc¢do de uma
mobilidade eficiente apresentam problemas de qualidade inviabilizando o seu uso macico pelos
usuarios. Fica claro que sdo necessarios investimentos no sistema de transporte urbano para que
seja possivel uma mobilidade capaz de promover qualidade de vida e desenvolvimento

sustentavel.
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