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1 INTRODUCAO

O leite é um alimento composto por inumeras substancias capazes de fornecer
nutrientes essenciais ao crescimento, desenvolvimento e manutencdo do corpo humano.
Além disso, a atividade leiteira no Brasil gera empregos e renda para a populacéo
(PINTO, et al. 2013).

Os pequenos e médios produtores, de acordo com Maia et al. (2013) possuem uma
consideravel participacdo na producdo leiteira, porém existe baixo investimento na
atividade e por vezes condicdes inadequadas durante a ordenha, conservacao e transporte
do produto, que devido a sua riqueza nutricional € um dos alimentos mais vulneraveis a
alteracbes fisico-quimicas e deterioracdo de microrganismos, ocasionando a baixa
qualidade microbioldgica do leite.

De acordo com Pinheiro (2010) a fim de incentivar os produtores a aprimorar a
qualidade microbiol6gica do leite cru, os laticinios, por meio de indicadores capazes de
medir e avaliar as principais propriedades do produto, passaram a remunerar nao sé pelo
volume de leite entregue como também pela qualidade apresentada por este.

O leite, segundo Lacerda, Mota e Sena (2010) é uma associacdo de elementos
solidos, que sdo constituidos por: lipidios (gordura), carboidratos, proteinas, sais
minerais, vitaminas e agua. Os indicadores considerados basicos na composicdo da
qualidade microbioldgica do leite, utilizados pelo laticinio em anélise e aplicados nesse
trabalho como estudo de caso sdo: estrato sélido total (EST), contagem de célula somatica
(CCS) e contagem bacteriana total (CBT). O produto que apresentar baixa CBT e CCS e
alta EST é o que apresenta as melhores condi¢fes para consumo, portanto sera melhor
remunerado.

A contagem bacteriana total € um pardmetro utilizado para verificar as condi¢des
de higiene em que o leite foi obtido e armazenado (VALLIN, et al. 2009). A contagem de
células somaticas esta diretamente relacionada a casos de mastite, principal doenca que

atinge o rebanho ocasionando a inflamacdo no Ubere da vaca (LINS NETO et al., 2016).



oRMdc,

) ('\ A
© - T om
6 Jornada Cientifica e Tecnoldgica da FATEC de Botucatu @ \’/\‘O
23 a 27 de Outubro de 2017, Botucatu — Sao Paulo, Brasil JORNADA
CIENTIFICA
TECNOLOG@ICA

ISSN 2318-535X
FACULDADE DE TECNOLOGIA DE BOTUCATU

O estrato solido total consiste na mensuragdo dos elementos sélidos do leite (VIEIRA;
FREITAS, 2006).

Uma vez que nem todos os produtores alcancam os indicadores esperados e assim,
acabam ndo recebendo a bonificacdo no preco do leite, o presente trabalho tem como
objetivo aplicar a ferramenta Diagrama de Ishikawa levantando as causas e organizando-
as a fim de apresenta-las ao produtor e, desse modo, auxilid-lo na otimizacao dos recursos,
resultando na melhora de seus recebiveis do leite.

Para a identificacdo das principais causas que impossibilitam o leite de atingir os
parametros de qualidade pré estabelecidos utilizou-se o Diagrama de Ishikawa, também
chamado de Diagrama de Causa e Efeito ou Espinha de Peixe, uma vez que trata-se de
uma ferramenta que consiste na representacdo gréfica para a identificacdo e organizacdo
das possiveis causas de um problema (RODRIGUES, 2015).

2 MATERIAL E METODOS

Para o descobrimento das causas da baixa qualidade do leite foram consideradas
informacdes da bovinocultura de leite proveniente de uma propriedade rural localizada
no Centro Oeste do Estado de S&o Paulo.

A producdo de leite tipo C foi de 55.042 litros registrados no periodo de fevereiro
de 2016 a janeiro de 2017, a ordenha era realizada por meio da ordenhadeira mecanica
balde ao pé e comercializada para um laticinio da regiao.

Os indicadores de qualidade do leite considerados foram EST, CCS e CBT, o0s
quais a legislacdo brasileira estabelece limites por meio da Instrucdo Normativa 62 (IN62)
do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, utilizados também pelo laticinio
comprador do produtor estudado (BRASIL, 2011).

Para o descobrimento das adversidades que ocasionaram a baixa qualidade
microbiologica do leite foram realizados 0s seguintes passos: uma sessdo de
brainstorming entre as autoras, o produtor rural e o veterinario do laticinio (comprador
do leite do produtor estudado), a fim de identificar as causas que estdo relacionadas com
os efeitos, niveis inadequados de EST, CCS e CBT, e posteriormente agrupar as causas
no Diagrama de Ishikawa para cada efeito ponderado (OLIVEIRA, 2014).

O Diagrama de Ishikawa pondera que os problemas podem ser distribuidos em
seis tipos diferentes de causas, sdo eles: método, o quanto a forma de trabalho instigou o

problema; maquina, conservacao e uso correto da mesma; medida, verificacdo e métricas
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adequadas para aquele processo; meio ambiente, influéncia do ambiente na ocorréncia do
problema; mao de obra, nivel de qualificacdo do executor do processo e o material,
qualidade da matéria prima utilizada para a fabricagcdo do produto final (SOUSA, 2012).

Martins et al. (2017) afirma que, por ser uma representacdo gréafica, o Diagrama
de Ishikawa, facilita ndo s6 o entendimento da falha, mas o alcance de uma solucéo para
tal, pois aponta as varias influéncias que comprometem o processo, tornando possivel a

andlise do conjunto e ndo apenas do problema de forma pontual.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
Apds o brainstorming as causas levantadas pelos participantes geraram a Figura
1 para o efeito alta CBT, pode-se verificar que a maior parte das causas esta relacionada
ao método que corresponde a procedimentos incompletos, manuais inexistentes e poucas

instrucdes de trabalho.

Figura 1. Diagrama de Ishikawa para alta CBT

Material Método Maquina

= T . Nao utilizar dgu: avel;
Nao utilizar roupas limpas do utilizar dgua potavel

durante a ordenha;

Nao lavar e manter as
maos limpas durante a
ordenha;

Nao trocar borrachas
e mangueiras da
ordenhadeira;

Nao imergir os tetos em
solucdo desinfetante
antes e apos a ordenha; Nao lavar devidamente os
equipamentos e utensilios

Nao secar os tetos com apos cada ordenha:

toalha de papel descartavel;

ALTA
CBT

Nao manter a sala ou
local da ordenha
sempre limpos;

Falta de integracdo e
treinamento do funciondrio;

Mio de obra Medigio Meio Ambiente

No que diz respeito a médo de obra, a falta de integracdo e treinamento do
funcionario pode ocasionar além de falhas no processo, baixa produtividade,
desmotivacdo do colaborador, falta de seguranca no ambiente de trabalho, aumento das
despesas, entre outros (OLIVEIRA; MEIRA, 2016).

Na Figura 2 é demonstrado o Diagrama de Ishikawa em relacdo a alta CCS, pode-

se observar que no quesito maquina nenhuma possivel causa foi detectada pois o
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equipamento encontrava-se em condi¢cdes adequadas de operagdo, porém seu uso e
regulagem inadequados foram apontadas como falhas no processo.

Figura 2. Diagrama de Ishikawa para alta CCS

Material Meétodo Maquina

Nao fazer tratamento nas

Nao ordenhar vacas vacas secas:

saudaveis primeiro;

Ndo imergir os tetos em
solucdo desinfetante antes
e ap0s a ordenha;

Nao descartar
vacas com
problemas de
mastite
crénica;

Ndo manter o animal em
pé até o fechamento do

esfincter; 2 ;
Nao acoplar as teteiras em

tetos limpos e secos;

Nado evitar que o bezerro

mame em outra vaca; Nio regular bomba de vacuo:

ALTA
CCS

Nao manter higiene (maos e
equipamentos limpos e
desinfetados;

Ndo retirar primeiros jatos de
cada teto em uma caneca de

= : = fundo escuro;
Nao anotar informacdes *

importantes;

Expor as vacas ao
Nao assegurar-se que animais barro e esterco;
comprados estejam livres de

Falta de integragdo e mastite:

treinamento do funcionario;

Mao de obra Medigao Meio Ambiente

O baixo EST, apresentado na Figura 3, refere-se basicamente, a inadequada
nutricdo da vaca leiteira que afeta significativamente a produgdo e a proporcdo dos
componentes do leite, pois segundo Moreira et al. (2016), através da dieta balanceada a
glandula mamaria é suprida com componentes nutricionais do sangue para a sintese do
produto.

Figura 3. Diagrama de Ishikawa para baixo EST

Material Meétodo Maquina

Nao maximizar o consumo
de energia proveniente de
carboidratos;

Ragdes no inicio da lactagao
nao ser rica em carboidratos;

BAIXO
EST

Nao controlar a mastite;

Falta de integracdo e

treinamento do funcionario;
Balanceamento

incorreto das ragoes;

Mao de obra Medigao Meio Ambiente
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4 CONCLUSOES

Conclui-se que o uso do Diagrama de Ishikawa para detectar as causas dos niveis
inadequados de CBT (contagem bacteriana total), CCS (contagem de célula somética) e
EST (estrato sélido total) mostrou-se satisfatorio, uma vez que permitiu a visualizagéo de
maneira integral das causas e esclareceu-as, possibilitando a orientacdo do produtor
acerca de quais aspectos ele precisa abordar para melhorar os recebiveis.

Foram levantados que o ndo atendimento de CBT, em sua maior parte esta
relacionada ao método, que corresponde a procedimentos incompletos, manuais
inexistentes e poucas instrucdes de trabalho.

Ja a alta CCS origina-se principalmente do método e da méo de obra, enquanto o
baixo EST & inadequada nutri¢do da vaca leiteira, também relacionada ao método.

Assim, fica claro que o treinamento de mao de obra e a pratica de métodos pré-
estabelecidos pode melhorar o desempenho do produtor junto ao laticinio levando-o a

otimizacdo de seus recursos de producéo leiteira.
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