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1 INTRODUCAO

A rede de comunicagdo do facebook se transformou em um ambiente para bate
papo, indicacdo de produto, opinides sobre compras, além de ser usada para solicitagdo
de direitos do consumidor. Assim, por se tratar de um forte ambiente de interacdo e
comunicacdo, esse meio ndo pode ser esquecido para as acGes de comunicagdo
empresarial. O primeiro passo para construir uma rede de relacionamentos via Facebook
é a criacdo da FanPage, um recurso gratuito que representa o perfil da empresa para seu
publico (FACEBOOK, 2017). A integracdo dessas redes de comunicacdo podem
beneficiar tanto empresas quanto consumidores (CAVALLINI, 2008).

Entender melhor as caracteristicas e funcionamento das ferramentas gerenciais
existentes na FanPage — pagina de marketing disponivel no Facebook - pode auxiliar as
pessoas e empresas no emprego do marketing digital, possibilitando aprofundar o
conhecimento e controle sobre os processos e procedimentos de gerenciamento de
marketing desta ferramenta (RADWANICK, 2012).

O objetivo deste trabalho foi fazer um estudo de caso de ferramenta de
marketing digital, usando o facebook. Com isso, prop6s-se fazer uma andlise para
mostrar quais ferramentas estdo disponiveis, suas caracteristicas e como podem ser

aplicadas no processo de marketing digital da empresa.

2 MATERIAL E METODOS

Para analisar o recurso de marketing digital do facebook, foi realizado um
levantamento descritivo das ferramentas disponiveis em uma FanPage, foram analisados
quatro itens: 1) Caminho da ferramenta — define onde encontrar o recurso; 2)
Descritivo da funcionalidade — detalha para que serve; 3) Detalhes da apresentacéo —
destaca as informagdes principais do recurso; 4) Aplicabilidade — define como o recurso
pode ser explorado.

As ferramentas que foram analisadas no trabalho foram:

e Pagina de concorrentes — Exibe quais empresas concorrem no mesmo

ramo de atividade;
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e Criacdo de oferta e evento — Exibe criagdo de evento e oferta;

e Impulsionamento — Exibe periodo e valor da publicacdo desejada;

e Alcance — Exibe o quanto se teve de alcance nas publicacoes;

e Curtidas — Exibe quantas curtidas teve na pagina;

e Envolvimento aos Clientes — Exibe a¢6es que usuario fez na pagina;

e Visualizagdo da Pagina — Exibe dados gréaficos das visualizacdes;

e Visdo Geral — Exibe de forma resumida a¢des da pagina;

e Notificagcbes — Exibe notificacdes de compartilhamento da péagina, todas
publicacBes com datas e alcance;

e Publicacdo — Exibe resultado das publicacdes.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

As ferramentas da FanPage sdo divididas em sec¢des, que podem ser acessadas
por meio dos links na parte lateral esquerda ou aba superior da pagina inicial. Assim, foi
descrito como caminho das ferramentas a sequéncia de links que o usuério deve clicar
para chegar a funcionalidade desejada.

Paginas de concorrentes - Para acessar essa ferramenta o usuario deve entrar na
pagina "InformacBes" e escolher a opcdo "Visdo Geral”. Neste local sdo exibidas as
empresas concorrentes do mesmo ramo de atividade da empresa do usuario. Sdo
exibidos o total de curtidas, publicacdes realizadas, alcance da semana e envolvimento.
Este recurso pode ser utilizado para analise de concorrentes, podendo assim analisar o
desempenho de suas publicacdes e movimentacdo da pagina, comparando com 0S
concorrentes, disponibilizando informacdes para melhorar seu negécio.

Criacdo de Oferta e Evento - Para acessar a ferramenta o usuario deve clicar na
opcdo desejada “Oferta” ou “Evento”, escolhendo a opcdo desejada, preencher os
campos solicitados com as informacdes da publicacdo a ser realizada. Na criagdo de
“Evento” ¢ exibida uma tela com informacdes para a realizacdo de seu evento — imagem
ou video, nome, localizacdo, data, descricdo do evento e publico a ser atingido. Na
criagdo de “Oferta” é exibida uma tela para — descricdo da oferta, data e hora limite, foto
do produto ofertado e modo como o publico pode resgatar a oferta. Este recurso
possibilita a criacdo de evento ou oferta a ser realizada pela empresa para atrair o
publico desejado para seus produtos. O recurso bem elaborado e planejado pode gerar
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um grande retorno para a publicacdo realizada, pleiteando cada vez mais melhorar seu
atendimento com o publico com inventivos e atrativos para gerar um retorno
satisfatorio.

Impulsionamento - A partir da acdo de publicacdo é exibida ao usuario a
ferramenta de impulsionamento. Esse recurso permite que o usuario faca um
direcionamento de suas publicacdes, de maneira que possa atingir o maior nimero de
pessoas que se interessem pela publicacdo. Usando esse recurso € possivel selecionar o
item a ser impulsionado, VVocé define o periodo de tempo da veiculacdo do andncio. E
possivel escolher uma duracdo (por exemplo, sete dias) ou definir uma data de
encerramento personalizada. Definir o publico alvo (como pessoas que curtiram a
pagina ou publico padrdo) (Figura 1a), definir o orcamento e a duracdo da publicacdo
(Figura 1b). Nessa etapa sdo exibidas as estimativas de alcance do impulsionamento.
Essa ¢ uma ferramenta muito importante para o marketing digital pois permite
selecionar de maneira mais eficiente o publico alvo da empresa. Ao definir o orcamento
e duracdo da publicacdo é possivel precificar o gasto do marketing por produto,
permitindo direcionar 0s recursos aos produtos e/ou servigos que gerem um melhor

retorno a empresa.

Figura 1 - Recursos do impulsionamento: a) definicdo do publico alvo; b) defini¢cdo de orcamento e
duracéo.
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Impulsionar publicagio

Impulsionar publicagdo

228 n

Criar promogdes da sua Pagina & a maneira mais
simples de anunciar seu negocio. Alcance os clientes
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Alcance - Para acessar essa ferramenta o usuario deve entrar na pagina
"Informacgbes” e escolher a opcdo "Alcance". Neste local é exibido o resultado de
quanto a "Pagina" teve de alcance em publicacBes, curtidas, comentérios e
compartilhamentos, por meio de graficos detalhados. Exibe também denlncias de
Spam, ocultados, descurtidas e alcance total. E possivel saber quantas pessoas
visualizaram as publicacgdes, quantas curtiram, comentaram e compartilharam. Assim
tendo informagdes sobre como as pessoas estdo reagindo com as publicacOes.
Permitindo diferenciar quais publicacfes estdo sendo mais atrativas, o que permite
realizar novas publicacbes similares. Com este recurso é possivel ter um controle de
acOes ocorridas na pagina, podendo estabelecer um padréo e qualidade das publicactes
realizadas.

Curtidas - Para acessar essa ferramenta o usuario deve entrar na péagina
"Informacdes” e escolher a op¢do "Curtidas"”. Neste local é exibido o total de curtidas
que a "Pagina" ja recebeu de seu publico. Também exibe quantidades de convites
enviados ao publico para curtir a pagina, além do local que ocorreram as curtidas. Esses
dados sdo mostrados em graficos com o total de curtidas que ocorreram na pagina e em
suas publicacdes. Este recurso possibilita saber a quantidade de pessoas que estdo
envolvidas na pégina e acessando suas publica¢fes, conhecer as pessoas que interagem
com a pagina permite definir o pablico alvo de demais campanhas de marketing.

Envolvimento aos clientes - Para acessar essa ferramenta o usuério deve entrar
na pagina "Informacdes” e escolher a op¢do "Pessoas". Neste local é obtido a
informacdo em dados gréaficos, sobre o género de pessoas que curtiram a Pagina e faixa
etaria de idade dos seguidores. Sdo apresentadas outras informacGes como pais de
origem, cidade e Idioma dos seguidores. Esse recurso permite caracterizar o publico
alvo, mostrando para o empresario o perfil detalhado de seus clientes.

Visualizacdo da Pagina - Para acessar essa ferramenta o usuario deve entrar na
pagina "InformacGes™ e escolher a opcdo "Visualizacbes da Pagina”. Neste local é
exibido dados graficos de quantas visualizacbes ocorreram na “Pagina” em
determinados periodos, quantidade total de visualizagdes e principais fontes de acesso a
"Pagina". Esse recurso exibe o publico atingido na "Pagina", permitindo saber o
desempenho das a¢des de marketing realizadas.

Visdo Geral - Para acessar essa ferramenta o usuario deve entrar na pagina

"Informagbes” e escolher a opgdo "Visdo Geral". Neste local é exibido de maneira
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resumida algumas informacdes existentes na pagina como: acOes da “Pagina”,
visualizagbes da "Pagina", previas da "Pagina", curtidas da “Pagina”, Alcance,
envolvimento com a publicacdo, videos, seguidores e publicacdes recentes. Este recurso
contém acdes e informacGes ocorridas na pagina em um determinado periodo,
agrupadas em um local de facil acesso. O recurso auxilia caso houver uma necessidade
de obter informacdes recentes e de rapida resposta, englobando varias informagfes da
pagina, facilitando assim uma possivel tomada de decisdo perante aos resultados.

Notificacbes - Para acessar essa ferramenta o usuario deve entrar na pagina
"NotificacBes". Neste local sdo exibidas notificacdes que ocorreram na "Pagina” ou nas
publicactes, exibindo quem compartilhou ou curtiu, com data da acdo ocorrida. Essas
notificacfes sdo um informativo do que se estd acontecendo na pégina. Esse recurso
gera uma informacdo de como as pessoas estdo reagindo com a "Pagina" e Publicacdes
realizadas, permitindo reconhecer eventos positivos ou negativos que ocorreram,
facilitando a tomada de deciséo para ampliar as agdes positivas e dirimir ocorréncias
negativas.

Publicacdo - Para acessar essa ferramenta o usuario deve entrar na péagina
"Informacdes” e escolher a opcdo "Publicacdo"”. Neste local € possivel visualizar
detalhadamente o desempenho de cada publicacdo da sua Pagina do Facebook, todas
publicacdes ja realizadas com data e hora, a publicacdo realizada, contendo o género da
publicacdo (foto/video), resultados de alcance e envolvimento com as pessoas atingidas
na publicacdo. Este recurso permite exibir quantas pessoas cada publicacdo alcancou,
quantas pessoas responderam com cliques e reacdes a publicacdo, e tipo de publicacédo
realizada, para que possa ser feito uma analise de quais publicacGes estdo tendo maior
resultado. O recurso permite fazer "Impulsionamento™ de alguma publicacdo existente,
exibindo o valor e tempo restante do “Impulsionamento” das publicacbes ja
impulsionadas (Figura 2). Além disso, exibe em dados gréficos o periodo do dia em que
os fas mais acessaram a "Pagina". Neste recurso é possivel analisar os tipos de
publicacdes realizadas, podendo entre as publicagdes realizadas fazer impulsionamento
de alguma delas. O recurso pode permitir que seja conferido a frequéncia e quanto se
atingiu nas publicacOes, possibilitando ter informacgdes dos resultados de alcance das

publicacBes impulsionadas e ndo impulsionadas.
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Figura 2 — P4gina de "Publicacdo" com informacdes detalhadas de cada publicagdo realizada.
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4 CONCLUSOES

O estudo de caso apresentado mostra 0s principais recursos do facebook que
podem ser utilizados como ferramenta de marketing digital de uma empresa. A
“Pagina” (FanPage) ¢ um instrumento poderoso para ampliar o acesso da empresa ao
seu publico alvo.

Como principais ferramentas destacam-se “Envolvimento aos Clientes”,
“Visualizacao da Pagina” e “Impulsionamento”, que permitem intensificar a interagao
com as pessoas, melhorando o conhecimento sobre elas e permitindo torna-las clientes
em potencial da empresa, por meio desse estreitamento de relacdo. Pois essas
ferramentas disponibilizam diversos indicadores, que sdo fundamentais para a empresa
evidenciar o envolvimento e alcance das acOes de marketing com seus clientes e,

consequentemente, melhorar a tomada de decisdes.
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