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1 INTRODUCAO

Uma nova concep¢do de producdo foi desenvolvida na Europa e esta sendo
continuamente estudada e pesquisada. Chama-se Industria 4.0. E uma evolug&o e jungéo
dos conceitos fabris que facilitam a obtencdo dos resultados e o alcance dos objetivos
(FRAGA et al., 2016).

O presente trabalho busca situar a melhoria logistica aliada a esse novo sistema
de producdo. Para isso foram feitas pesquisas para estudar a Industria 4.0 voltada para a
aplicacdo na Logistica 4.0. Os seguintes passos serdo obtidos:

o Estudar uma literatura atual que aborda novas formas de produzir, com
foco em Inddstria 4.0 e a Logistica 4.0;

o Apresentar pontos importantes da Tecnologia da Informacédo aplicada a
esta evolucao;

o Situar a Logistica 4.0 e suas funcdes;

o Pesquisar sobre estudos realizados.

A integracdo desses tdpicos facilita a dinamizacdo de qualquer inddstria, o que
possibilita ganhos para sociedade, bem como a aplicacdo do conhecimento e a busca pelo
mesmo, sempre focando no desenvolvimento (NEUMANN & PRUSAK, 2007). Assim,
foram realizados os estudos e colocados neste trabalho os pontos significativos sobre cada

assunto, com o objetivo de evidenciar a importancia do avango tecnoldgico na industria.

2 MATERIAL E METODOS

A metodologia foi fundamentada em levantamento bibliografico. De acordo com
Gil (2010, p. 29-31) “Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material
impresso como livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos cientificos”.
Também foi utilizada a internet para pesquisas especificas. “E o tipo de pesquisa na qual

0 pesquisador busca em fontes impressas ou eletronicas (CD e ou internet), ou na
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determinada teoria” Junior (2009, p.49).
3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 INDUSTRIA 4.0

A chamada de industria 4.0 é a Quarta Revolucdo Industrial, é considerada o
futuro paradigma da producdo. Envolve novas tecnologias empregadas para integrar
maquinas e humanos em cadeias de valor compondo uma rede de entidades (plantas
industriais) localizadas em posicGes geograficamente distribuidas (dispersas), e que
devem fornecer servicos e produtos de forma autdbnoma. (SILVA et al., 2015).

De acordo com Heber (2014), essa nova Industria foi descoberta pelo governo
alemdo, que introduziu o termo Industria 4.0. Ela descreve o processo de fabricacdo
computadorizada, onde a tecnologia esta se fundindo com o mundo fisico e digital. As
maquinas e produtos serdo interligadas e capazes de se comunicar sem interferéncia
humana. Prevé-se que até 2020, 50 bilhdes de dispositivos estardo conectados a Internet,

0 que mostra a importancia e o progresso da quarta revolucao.

A industria 4.0 é um projeto no ambito da estratégia de alta tecnologia do
governo alemao que promove a informatizacdo da Manufatura. O objetivo é
chegar a fabrica inteligente (SmartManufacturing) que se caracteriza pela
capacidade de adaptacdo, a eficiéncia dos recursos e ergonomia, bem como a
integracdo de clientes e parceiros de negdcios em processos de negécios e de
valor. Sua base tecnoldgica é composta por sistemas fisicos/cibernéticos e a
Internet das Coisas. Especialistas acreditam que a IndUstria 4.0 ou a quarta
revolugdo industrial poderia ser realizada dentro de uma década (SANTOS,
2015).

Abaixo estdo suscintamente demonstradas na Figura 1 as Quatro Revolucdes

Industrias:
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Fonte: Duarte (2017, p. 27).
Essas mudancas industriais provocaram as novas eras:
1- Maquina a vapor, impulsionam o crescimento da industria téxtil e de ferro.
2- Eletricidade, producdo em massa de bens de consumo.
3- Revolugdo Digital, transformacdes profundas na producdo e
desenvolvimento de novas tecnologias
4- Sistemas Cyber-Fisicos, tema principal desse artigo, se refere as fabricas

inteligentes.

3.2 INTERNET DAS COISAS - 10T (Internet of Things)

A Revista Imam Logistica e Supply Chain publicou em uma de suas edic¢des
(2016) a “Revolugao Logistica”, com uma grande reportagem sobre a Logistica 4.0.

Apresentou um estudo realizado, onde contam os seguintes dados:

Em 83% das empresas de manufatura, nos Estados Unidos, ja possuem
solugdes de 10T (Internet das Coisas) ou devem comegar a ter no préximo ano.
E mais de 95% das empresas entrevistadas acredita que a inddstria esta pronta
para as mudangas necessarias para implementar ferramentas de loT. Esse
conceito de troca de informacdo e geracdo de dados tem potencial para
revolucionar a industria, dai o termo “industria 4.0”.
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A Logistica 4.0, assim como a Industria 4.0, tem como base a Internet das Coisas,
otimizando os processos logisticos. Pode-se dizer que a Industria 4.0 é a padronizacao de
infraestruturas logisticas. (GOLCALVES, 2016).

3.3 LOGISTICA 4.0

Responsavel por eliminar e diminuir custos, a logistica busca atender o cliente
com confiabilidade, em tempo e hora, 0 que a torna um diferencial importantissimo no
mundo globalizado (MAZZEO, 2001). A logistica pratica a otimizacéo das atividades,
fazendo uma racionalizacdo do fluxo de produtos e/ou servigos ao longo da cadeia de
suprimentos.

O termo “Logistica 4.0” foi usado pela primeira vez em 2011 durante a feira de
tecnologia industrial em Hannover, na Alemanha. Esse termo significa que a Tecnologia
da Informagéo, junto aos seus sistemas integrados fazem com que essa fase seja
denominada como a Quarta Revoluc¢éo Industrial (DUARTE, 2017).

“Os conceitos da Logistica 4.0 podem ajudar os profissionais a reduzir a perda de
ativos, gerar econémica de custos de combustivel, garantir estabilidade de temperatura,
gerenciar estoque do armazém, ter uma visdo do usudrio e criar eficiéncia de frotas. ”

(FRAGA et al., 2016, p. 113).

34 TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

“A TI através do comércio eletronico vem reunindo toda uma gama de
acessibilidade e controle para as organizacfes. Sem ela, torna-se praticamente impossivel
a permanéncia de determinado seguimento de servi¢co ou produto. ” (SILVA, 2016, p.
16).

De acordo com Miranda (2007), com sistemas de Tl pode-se ter um melhor
controle e visdo holistica da operacédo; reducdo de custos; crescimento da receita e de
vendas; agilidade para adquirir informac0es e entregar produtos; otimizacdo de estoques;
reducdo de tempo e perdas.

Sabendo dessas informacGes, é possivel identificar a necessidade do uso da

ferramenta TI aplicada a Logistica, que atualmente “esta se disseminando no meio
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pelo qual ndo h&d como conceber empresa que ndo esteja informatizada ” (VIANA, 2002,
p. 49).

Mas € preciso evidenciar ndo so a necessidade da T1, mas também os fundamentos
de um sistema de qualidade, pois pode prejudicar e acarretar problemas irreparaveis para
a empresa se mal aplicado e executado. “A qualidade da informacéo é um conceito
relacionado a qualidade das saidas do sistema de informagédo. ” (MORALES, 2014, p.25).

4 CONCLUSOES

A partir da revisao e levantamento bibliografico realizado foi possivel identificar
0s pontos importantes sobre a Tecnologia da Informacdo, que juntamente com a nova
Industria 4.0 torna possivel uma de produzir renovada. A execucdo da Tl em conjunto
com a Industria faz com que os meios fabris evoluam constantemente, ja que a tecnologia
tende a se aperfeicoar e melhorar a cada dia. A Logistica 4.0 se torna consequéncia dessa
juncdo de TI e Industria. E uma forma de administrar os recursos da producao e processos
fabris sem a interferéncia humana, evitando negligéncias que maquinas e tecnologias nao
cometeriam.

Além de aperfeicoar o processo, estar atualizado na maneira de produzir faz com
gue uma empresa se torne um potencial diferenciado no mercado, tomando a frente

daquelas organizagdes que ainda trabalham com meios obsoletos.
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