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RESUMO

Com o uso cada vez mais frequente da internet como ferramenta de busca de informagéo
por parte de consumidores, a divulgacdo de produtos de forma digital através de um
website por parte dos comerciantes, tem se tornado uma ferramenta importante para o
crescimento dos negdcios. InformacBes e especificacbes claras sobre os produtos
facilitam aos consumidores na escolha do que mais satisfaz suas necessidades. Esse
estudo, através do desenvolvimento de um website, pretende auxiliar na visibilidade dos
produtos produzido artesanalmente a partir do bambu por um artesdo da cidade de S&o
Paulo e incluindo-o0 no e-commerce.
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ABSTRACT

DEVELOPMENT OF A WEBSITE FOR THE DIVULGATION AND MANAGEMENT
OF A BAMBOO CRAFT SHOP.

With the increasing use of the Internet as a tool for the search of information by
consumers, the divulgation of products in a digital form through a website by marketers
has become an important tool for business growth. Clear product information and
specifications make it easy for consumers to choose what best meets their needs. This
study, through the development of a website, aims to help in the visibility of the products
produced handcrafted from bamboo by a craftsman from the city of S&do Paulo and
including it in e-commerce.

Keywords: Consumers. Internet. Website.

1 INTRODUCAO
Atualmente, a internet tem sido um meio de comunicagdo muito utilizado para
fins pessoais e profissionais. Por sua agilidade e rapidez, que sdo caracteristicas deste
recurso em complemento a isso, novos consumidores gastam menos tempo assistindo
televisores ou ouvindo radio e a busca de informagdes e noticias online vem aumentando
consideravelmente. Buscando atrair esses consumidores, grandes e pequenas empresas
estdo cada vez mais apostando no e-commerce que conforme Dantas (2012) o objetivo

do e-commerce resume-se em atrair consumidores potenciais, fortalecendo o
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relacionamento com o cliente através do tratamento personalizado, proporcionando a
fidelizacdo e realizando vendas de produtos e servicos.

Sobre a dtica do marketing, Chain (2007, p. 98) afirma que, a interatividade e a
personalizacdo séo elementos que podem ser explorados nos websites, em que a oferta de
produtos e servicos se da por meio de tecnologias da informagdo baseadas em hipertexto.
Para Chain (2007) os websites sdo uma importante ferramenta para alcancar 0s novos
consumidores de meios digitais, j& que qualquer pessoa pode acessa-los facilmente para
pesquisar precos, modelos e prazos de entregas dos produtos que desejam, diretamente
de seus smartphones, tablets e computadores

Com a constatacdo dos empresarios em atrair novos consumidores através de um
meio digital, o desenvolvimento de um website eficaz é essencial nessas pretensoes.
Segundo Torres (2010, p. 12) os websites eficazes contém marketing de contetdo,
definido como “o conjunto de agdes de marketing digital que visam produzir e divulgar
conteddo util e relevante na Internet para atrair a atencdo e conquistar o consumidor
online”.

Para explorar a divulgacéo on-line, esse estudo visa desenvolver um website que
possibilite de uma maneira simples e eficiente a divulgacdo dos produtos desenvolvidos
por um artesao da cidade de S&o Paulo.

Esse website apresentara os tipos de produtos produzidos, bem como a
caracteristica de cada um deles e permitira um contato de forma simplificada entre os
consumidores e 0 empresario através de formularios on-line disponivel no proprio site,
fatores esses, ndo explorados pelos sites concorrentes.

Considerando esses objetivos, o website tera como foco a criacdo de paginas
dividida por tipos de produto, sendo eles: moveis, fontes, pergolado e trelicas que contera
fotos e informacdes relevantes a cada secdo bem como, gerar relatorios de orcamentos

solicitados pelos consumidores.

2 MATERIAL E METODOS
Para a elaboracdo deste trabalho, foram levantados os requisitos e as necessidades
de divulgacdo do trabalho realizado por um arteséo da cidade de S&o Paulo. Na elaboragéo
do website foi utilizado as tecnologias HTML (Hypertext Markup Language) em sua
versdo 5. Tecnologia essa utilizada para a estruturacao e apresentacdo de contetido para a
World Wide Web (WWW). Em complemento foi utilizado a tecnologia Cascading Style
Sheets (CSS) responsavel por definicdo de estilos para a pagina web, com efeitos de
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transi¢Oes nas imagens e fundamental em todos os aspectos de design do layout. Para o
gerenciamento do banco de dados, foi utilizado a linguagem de programacao PHP que é
uma tecnologia totalmente livre, open-source (codigo aberto), multiplataforma e
considerado estavel. Sendo uma linguagem de scripts do lado do servidor.

Fazendo o uso apenas das tecnologias HTML, CSS e PHP, seria dificil atender
todos o0s requisitos levantados. Portanto, também foi utilizado a linguagem de
programacao JavaScript e a biblioteca Jquery.

As especificages do notebook utilizado para a realizagdo desse trabalho s&o:
Processador intel® Core™ i7-7500 CPU 3.50Ghz, Memoria RAM de 8GB, Sistema

Operacional Winodws 10.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
Para a versdo beta do website, foram desenvolvidas as paginas Home, Produtos e
possui subdivisdes de tipos de produtos, sendo eles: Moveis, Fontes, Pergolado e Trelicas.

Também foram desenvolvidas as paginas de contato e de or¢camentos.

HOME

Para a pagina inicial do site, foi elaborada uma tela de apresentacao do trabalho,
aonde o usuario pode ver um pouco da historia da empresa, conforme mostrado na Figura
1.

Figura 1 - P4gina incial

Na Figura 2, continua uma demonstracdo da pagina home, onde pode ser visto
uma breve descrigéo de cada produto desenvolvido.
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Figura 2 - P4gina inicial
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Para a divulgagdo dos produtos, foram desenvolvidas paginas divididas conforme
seu tipo de trabalho apresentando foto e descri¢do de cada produto, sendo a pagina moveis

representada na Figura 3:

Figura 3 - Moveis

Para a representacdo do produto fontes, foi criada a pagina representada pela

Figura 4:
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Figura 4 - Fontes

Representado na Figura 5, encontra-se a se¢do do produto pergolado, como pode

ser observado abaixo.

Figura 5 - Pergolado

.

- e

Barnb urbano - Avenida Arcandura, 4062 - Vila Caornia - S0 Paulo . SP Tekefone (11) 9 5646.4468
-

Ainda sobre os itens de produtos, a Figura 6 representa a secdo de trelicas.
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Figura 6 - Trelicas

Para a pagina cadastro, foi desenvolvida uma tela com formulario para o usuério
entrar em contato com a loja onde consta nimero de telefone, enderego de e-mail, links
para as redes sociais da loja e o endereco da loja fisica da loja, conforme Figura 7.

Figura 7 - Contato

Na pagina or¢camento, foi criado um formulario o qual o usuario entra com seu
nome, telefone, e-mail e por fim com o seu texto, conforme Figura 8.



/N4
o C‘/’\

72 Jornada Cientifica e Tecnologica da Fatec de Botucatu ;:: b
29 de Outubro a 01 de Novembro de 2018, Botucatu - S§o Paulo, Brasil JonnaDa ciENSACA

E TECNOLOGICA
FACULDADE DE TECNOLOGIA DE BOTUCATU ISSN 2318-535X

Figura 8 - Orcamento

As informacGes enviadas pelos usuarios através do formulario do orgamento, sdo
salvas no banco de dados os quais somente o proprietario tem acesso na tela Admin,

conforme Figura 9.

Figura 9 - Tela Administrador

Bamburbar

4 CONCLUSOES

A divulgacdo antes realizada através de exposicOes em feiras e entrega de cartdes

ndo era tdo eficaz, pois, 0 nimero de produtos expostos era limitado por questdes de
logisticas e os cartdes entregues, muitas vezes ndo atingia o publico alvo, ndo trazendo o
resultado esperado. Apds a implantacdo do website, o tempo gasto na divulgacédo foi
reduzido consideravelmente, o nimero de produtos expostos é maior e houve um aumento
no alcance de novos consumidores, uma vez que a divulgacao do trabalho passou a ser

totalmente informatizada, podendo ser acessado de qualquer ponto da cidade ou pais.



QN4
TN

Y
72 Jornada Cientifica e Tecnologica da Fatec de Botucatu 5 %

29 de Outubro a 01 de Novembro de 2018, Botucatu - Sdo Paulo, Brasil
E TECNOLOGICA

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE BOTUCATU ISSN 2318-535X

Além disso, o consumidor tem a comodidade de solicitar orgamento de uma maneira

simples pelo proprio site.
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