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1 INTRODUCAO

Em um mundo globalizado onde o poder aquisitivo s6 se tem aumentado as empresas
vem buscando por alternativas para manter fiéis seus clientes. O marketing tem grande
importancia quando se fala em fidelizar clientes. As empresas buscam um bom relacionamento
com os clientes, isto porque, manter um relacionamento com eles gera muitas vantagens
competitivas no mercado consumidor. Conhecer as necessidades dos clientes, quais produtos
eles necessitam e desejam é fundamental.

Para Kotler e Keller (2006), “marketing ¢ um processo social pelo qual individuos e
grupos obtém o que necessitam e desejam por meio da criacdo, da oferta e da livre troca de
produtos e servicos de valor com os outros”. A respeito da visdo gerencial, o marketing é
muitas vezes descrito como “a arte de vender produtos”, sintetizando as acdes e estratégias
gerenciais que envolvam esse contexto.

No entanto, para Golveia e Rosa (2011) o marketing de relacionamento ganhou espaco
na década de 90 quando as organizacGes entenderam que os clientes tinham vontades e
necessidades diferentes, ou seja, 0s servigos e produtos oferecidos a todos ndo poderiam ser 0s
mesmos, tambem pela grande diferenca entre as classes sociais onde a situacao financeira tem
influéncia na escolha dos produtos. Segundo Kloter (2005), os clientes avaliam qual oferta
proporciona maior valor, criando uma expectativa e analisando se sua satisfacdo foi atingida
Ou néo.

A marca constitui-se tambem como estratégia na fidelizacdo de clientes. O sucesso
atual das marcas esta em criar um novo mundo para os clientes que buscam um novo sentido
no mercado consumista, procurando se identificar com o produto e a marca (SEMPRINI, 2006).

Segundo Prestes e Gomes (2008), a memorizacdo da marca esta diretamente
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relacionada a situacdo emocional que leva o cliente ou consumidor a definir suas acdes e
expectativas quanto a sua compra.

As empresas necessitam de fixar sua marca no inconsciente do consumidor e para isso
precisam pensar regularmente em estratégias, tais como, monitorar o desempenho e a
satisfacdo que os produtos ou servigos geram para seu publico e avaliar possiveis adaptacGes
necessarias ao mercado. O objetivo das organizacdes € a satisfacdo, o encantamento do cliente
faz com que ele volte a consumir novamente seus produtos e servicos.

Nesse contexto, o trabalho tem como objetivo avaliar qual é a marca mais lembrada de
alguns produtos, entre os alunos da Escola Técnica Estadual Dr° Domingos Minicucci Filho

de Botucatu, avaliando assim o efeito das grandes marcas ja existentes no pais.

2 MATERIAL E METODOS

Foi realizada uma pesquisa observacional por meio de um levantamento amostral,
possibilitando a obtencdo de informacao entre os alunos de uma escola técnica Estadual.

Como instrumento de coleta dos dados foi utilizado um questionario que apresentava
questdes fechadas com as alternativas apresentadas aos entrevistados apds serem questionados
sobre “qual destas marcas € a primeira que vocé lembra quando pensa em”.

A populacéo alvo da pesquisa foi composta pelos alunos matriculados regularmente no
primeiro semestre de 2015 da escola técnica, totalizando 144 alunos. O tamanho da amostra
utilizado para este estudo foi de 75 alunos, selecionados por um método de amostragem nao
probabilistico por fluxo.

Apos a realizagdo das entrevistas, os dados coletados foram organizados em um banco
de dados na planilha eletronica do Excel para posterior analise estatistica. Os dados foram
analisados por meio de técnicas da estatistica descritiva tais como tabelas de distribuigéo de

frequéncias simples e métodos graficos (MORETTIN; BUSSAB, 2011).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Uma analise preliminar procurou identificar o perfil dos alunos entrevistados. Nessa
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analise verifica-se que 67,7% dos entrevistados sdo do sexo feminino com a faixa etaria
predominante entre 16 a 20 anos (50,7% dos entrevistados). Nessa andlise verifica-se que
pouco mais da metade dos entrevistados sdo estudantes que trabalham (68 %).

Dentre vérias categorias de produtos e servigos avaliadas, destacam-se as marcas de
calcados, computadores, celulares, chocolates, agéncias bancarias, creme dental, sorvetes,
refrigerantes, automaveis, cartbes de crédito, salgadinhos, shampoo, fast-food, lojas de varejo,
farmacias, iogurtes, times, perfumarias e canais de TV.

A Tabela 1 apresenta para cada categoria de produto, a marca mais lembrada com base

nas respostas dos entrevistados.

Tabela 1. Marcas mais lembradas e % de lembranca por categoria de produto

Categoria de Produto ~ Marca mais lembrada % de lembranga

Ténis Nike 67%
Computador Positivo 31%
Celular Samsung 53%
Chocolate Nestlé 35%
Agéncia Bancaria Banco do Brasil 44%
Creme dental Colgate 61%
Refrigerante Coca-Cola 72%
Time Corinthians 53%
Fast food Mc Donald’s 69%
Carro \Volkswagem 44%

A marca Nike foi a mais lembrada entre os alunos entrevistados. O patrocinio da Nike
na copa mundial de 2014 ajudou a firmar ainda mais a marca. A marca Positivo de
computadores foi a mais lembrada entre 31% os entrevistados. Observa-se que um pouco mais
da metade dos alunos entrevistados lembraram da marca Samsung (53%), entre as marcas de
celulares, se comparado com dados entre as marcas de celulares mais vendidas no mundo a

marca predominante entre os entrevistados ganhou o segundo lugar no ranking.
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A forte marca Nestle foi a marca de chocolate mais lembrada entre os alunos. Com
44%, o Banco do Brasil € 0 banco mais lembrado entre 0s entrevistados, atingindo quase que
50%. Durante anos a marca de creme dental colgate vem se inovando e investindo em
marketings e propagandas que fortalecem a marca. S&o varios anos de dedicagdo focados no
consumidor. Percebe-se que 61% dos alunos entrevistados lembraram-se do creme dental
colgate.

Entre as marcas de refrigerantes 72% dos alunos entrevistados lembraram-se da marca
Coca-cola, marca reconhecida e predominante mundialmente. Trabalha em acGes que visa
relacionar-se com seus clientes, trazendo conceitos de bem estar, amizades, familia,
relacionamentos. A Volkswagem foi a primeira marca a ser lembrada com 44% dos
entrevistados. Lider no segmento de alimentagdo e rapido atendimento o Mc Donald’s foi a

primeira marca a ser lembrada por 69% dos alunos entrevistados.

4 CONCLUSOES

Este trabalho conclui-se que o perfil dos entrevistados é composto pela maioria do género
feminino, com idade entre 16 a 20 anos e 68% dos entrevistados trabalham. Conclui-se também
que as marca citadas como a primeira a ser lembrada pelos alunos entrevistados séo algumas
marcas que participam anualmente da pesquisa Top of Mind do jornal Folha de Séo Paulo e,
portanto, sdo marcas que estdo inseridas no publico pesquisado.

E de fundamental importancia para as empresas que querem crescer através de suas marcas,
manter um fiel relacionamento com os clientes visando sempre o bom atendimento, as
necessidades e o perfil desses clientes. O relacionamento com o cliente tem sido a chave para

a venda e conquista deles, tornando-os assim fiéis as marcas.
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