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A reducdo de custos de producdo e a melhoria da produtividade estdo associadas aos
principais objetivos de desempenho da produgdo como proposto por Slack et al. (1999).
Para tanto é fundamental o uso de técnicas que contribuam para que 0s gestores de
producdo possam mapear as atividades envolvidas em um projeto, bem como 0s
recursos e tempos alocados nestas atividades. Uma destas técnicas € conhecida pela
sigla PERT/CPM, do inglés, program evaluation and review technique and critical path
method. Varias pesquisas apontam para melhoria da produtividade com a utilizagéo da
técnica de PERT/CPM. Este é o caso de Barreto et al. (2010) que demonstraram
importantes ganhos de eficiencia que chegaram a reduzir 78% de horas/més comparado
ao tempo de trabalho de um funcionario. Também Araujo et al. (2012) conseguiram
reduzir prazo de entrega de noventa para sessenta dias na empresa estudada. E ainda,
Grunwald Neto e Sanches (2013) obtiveram importante reducdo de R$737,17 do valor
presente liquido do processo estudado e esse demonstrou a eficacia dessa ferramenta na
racionalizacéo do sistema de fabricacdo. Diante deste contexto, o objetivo deste trabalho
é aplicar a ferramenta PERT/CPM no processo de producdo de uma empresa de
elevadores. A fabrica estudada possui um cronograma préprio onde estdo dispostos 0s
tempos histéricos médios gastos para cada uma das atividades isoladas de fabricacéo:
corte, estamparia, dobra, soldagem, usinagem, eletrica, pintura e pré-montagem. A
metodologia proposta consistira na verificacdo do tempo efetivamente dispendido em
cada atividade de fabricacdo e compara-los com as informacdes constantes no
cronograma ja existente. Os dados coletados serdo entdo plotados em uma rede de
projetos utilizando a técnica PERT/CPM, conforme o descrito por Martins e Laugeni
(2006). Com os resultados do programa espera-se, primeiramente, conhecer e identificar
pontualmente cada uma das etapas criticas que impedem a fluidez do processo de
producdo. A partir de entdo, seré possivel oferecer solu¢Bes de gestdo para corrigir cada
etapa que apresente ndo conformidade. Esses fundamentos permitirdo estabelecer maior
previsibilidade de prazos além de tornar o processo, como um todo, mais rapido,

dinamico e lucrativo.
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